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Διακήρυξη αρ.1050/2026 
 

ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  
(ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ) 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: 

«Ομαδική Ιατροφαρμακευτική Ασφάλιση για τους πελάτες 

της ΕΑΒ Α.Ε., για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών, συνολικού 

προϋπολογισμού ενός εκατομμυρίου πεντακοσίων εξήντα 

χιλιάδων επτακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ (1.560.748,00€)  

συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης, τυχόν 

δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών 

κλάδων κ.λπ.» 

 
ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΝ ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΒΑΣΕΙ ΜΟΝΟ ΤΗΣ ΤΙΜΗΣ 
 
 

Προϋπολογισθείσα δαπάνη για δύο (2) ασφαλιστικά έτη (μη συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος 

προαίρεσης): 1.419.046,00 € 

Αξία δικαιώματος προαίρεσης: 141.702,00 € και για τα δύο (2) ασφαλιστικά έτη 

Συνολική Προϋπολογισθείσα δαπάνη για δύο (2) ασφαλιστικά έτη 
(συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης): 1.560.748,00 € 

 
 

CPV: 66512220-0- Υπηρεσίες Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Εταιρείας 

 

Επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 094052358 / Δ.Ο.Υ.: ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Κωδικός Αναθέτουσας Εταιρείας για την ηλεκτρονική 
τιμολόγηση 

1024.Ε00898.0001 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΕΔΡΑ: ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 2-4, ΠΥΡΓΟΣ ΑΘΗΝΩΝ/ 
ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ: ΤΑΝΑΓΡΑ ΒΟΙΩΤΙΑΣ Τ.Θ.23 

Πόλη ΑΘΗΝΑ/ ΤΑΝΑΓΡΑ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 11527/32009 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS ΕL3/ EL241 

Τηλέφωνο 22620 52891, 2262052872/210-7799622 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) RAPTOPOULOU.Domna@haicorp.com  

Αρμόδιος για πληροφορίες κυρία Δόμνα Ραπτοπούλου 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) http://www.haicorp.com/ 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση 
μέσω της διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr ) του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Προμήθειες και 
Υπηρεσίες (εφεξής Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr ) του Ο.Π.Σ. Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από : 

 την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση ή από την επίσημη σελίδα της Ε.Α.Β. Α..Ε: στον σύνδεσμο 
https://haicorp.com/category/media-center-el/tenders-el/  

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  
Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, καθώς και του 
Κανονισμού Προμηθειών της Ε.Α.Β. Α.Ε..  

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

H χρηματοδότηση της σύμβασης καλύπτεται από τον Τακτικό Προϋπολογισμό της Ε.Α.Β. Α.Ε. (Κ.Π.Φ.:620595) 

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί σχετική απόφαση έγκρισης πρωτογενούς αιτήματος (με ΑΔΑΜ 
26REQ019340385/30-06-2026 και 26REQ019340434/30-06-2026).  

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την πίστωση του προϋπολογισμού των ετών 2027 και 2028 με την υπ’ 
αρ. πρωτ. 6000-2026-06-426/26-06-2026 Έγκρισης Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης  (ΑΔΑ: 95ΧΚ469Η1Γ-Ζ9Π) 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών «Ομαδικής Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης για τους πελάτες 
της ΕΑΒ, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών, συνολικού προϋπολογισμού ενός εκατομμυρίου πεντακοσίων εξήντα 
χιλιάδων επτακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ (1.560.748,00€)  συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης, 
τυχόν δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων κ.λπ.» όπως αναλυτικά περιγράφονται στα 

mailto:RAPTOPOULOU.Domna@haicorp.com
http://www.haicorp.com/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
https://haicorp.com/category/media-center-el/tenders-el/
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Παραρτήματα ΑΙ, ΑΙΙ και ΑΙΙΙ καθώς και η παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης/Εξυπηρέτησης και Διαχείρισης 
Αποζημιώσεων, ως ορίζονται ακολούθως.  

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ / ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΩΝ 
Φάσμα υπηρεσιών 
Στο αντικείμενο της παρούσας περιλαμβάνεται, ως αναπόσπαστο μέρος του φυσικού αντικειμένου, η παροχή 
ολοκληρωμένων υπηρεσιών υποστήριξης/εξυπηρέτησης και  διαχείρισης  αποζημιώσεων του προγράμματος 
ομαδικής ασφάλισης, χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση πέραν του ασφαλίστρου. 
1. Ελάχιστες απαιτήσεις υπηρεσιών Υποστήριξης/Εξυπηρέτησης 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ορίσει τουλάχιστον έναν (1) Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης του Ομαδικού Ασφαλιστηρίου, ο 
οποίος θα αποτελεί το κεντρικό σημείο επικοινωνίας μεταξύ του Φορέα και Αναδόχου και ο οποίος θα παρέχει κατ’ 
ελάχιστον: 
1.α) Παροχή Πληροφοριών προς Ασφαλισμένους 

Θα διασφαλίζει την ενημέρωση των ασφαλισμένων, παρέχοντας σαφείς και έγκυρες πληροφορίες σχετικά με: 
✓ Τις καλύψεις του ομαδικού ασφαλιστηρίου συμβολαίου, 

✓ Τη διαδικασία υποβολής και εκκαθάρισης αποζημιώσεων, 

✓ Τα απαιτούμενα δικαιολογητικά.  

1.β) Υποστήριξη Αιτημάτων και Χρόνοι Απόκρισης 
Θα  διαχειρίζεται τα αιτήματα των ασφαλισμένων και του Φορέα με ακρίβεια και σε εύλογα χρονικά διαστήματα. 

✓ Ο μέγιστος χρόνος αρχικής απόκρισης ορίζεται σε δύο (2) εργάσιμες ημέρες]. 

✓ Ο μέγιστος χρόνος οριστικής απάντησης / διεκπεραίωσης ορίζεται σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες, 

εκτός αν απαιτούνται πρόσθετα στοιχεία και εφόσον δεν μεσολαβεί περίοδο διακοπών 

1.γ) Μέσα Εξυπηρέτησης 
 Θα παρέχει : 

✓ τηλεφωνική εξυπηρέτηση κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες, 

✓ ηλεκτρονική εξυπηρέτηση μέσω dedicated διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) .  

1.δ) Συναντήσεις Ενημέρωσης 
Θα συμμετέχει σε ενημερωτικές συναντήσεις με το Φορέα, με φυσική παρουσία και κατόπιν πρόσκλησης, 
τουλάχιστον μία (1) έως δύο (2) φορές ετησίως. 
 
2. Αναφορές και Στατιστικά Στοιχεία 
Θα υποβάλλει συστηματική δομημένη περιοδική αναφορά (ανά τρίμηνο) προς τον Φορέα, οι οποίες θα 
περιλαμβάνουν στατιστικά στοιχεία αποζημιώσεων / ασφαλίστρων και χρόνους διεκπεραίωσης με απώτερο στόχο 
τη βέλτιστη διαχείριση του προγράμματος. 
Ειδικότερα, θα υποβάλλονται αναλυτικές αναφορές ανά τρίμηνο οι οποίες θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον: 

o Στοιχεία ασφαλίστρων  

o Ανάλυση αποζημιώσεων όπου θα συμπεριλαμβάνονται η συχνότητα, η σοβαρότητα και το συνολικό 

κόστος  

o Δείκτες αποζημιώσεων (loss ratio)  

o Κατανομή περιστατικών ανά κατηγορία κάλυψης (νοσοκομειακή, εξωνοσοκομειακή, ζωής κ.λπ.)  

o Δημογραφική ανάλυση ασφαλισμένων  

o Εντοπισμό τάσεων, και πιθανών κινδύνων  

o Προτάσεις βελτιστοποίησης του προγράμματος και συγκράτησης του κόστους  
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Οι αναφορές θα παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή, με δυνατότητα εξαγωγής δεδομένων, καθώς και με οπτικοποίηση 
μέσω πινάκων και γραφημάτων για τη διευκόλυνση της κατανόησης και λήψης αποφάσεων. 

Η συνολική προσέγγιση θα πρέπει να διασφαλίζει την ακρίβεια, την πληρότητα και τη συμμόρφωση με το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

3. Διαχείριση Αποζημιώσεων 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαχειρίζεται την πορεία των δηλωθεισών ζημιών και θα ενημερώνει τους 
ενδιαφερόμενους για την εξέλιξή τους σε κάθε στάδιο εφόσον αυτό απαιτείται θέτοντας τους βασικούς άξονες της 
διαδικασίας των αποζημιώσεων ως κάτωθι: 

3.α) Χρόνοι εξυπηρέτησης (Service Level Agreements – SLA) 

➢ Χρόνος επιβεβαίωσης παραλαβής αιτήματος 

➢ Χρόνος αξιολόγησης 

➢ Χρόνος καταβολής αποζημίωσης 

3.β) Ηλεκτρονική διαδικασία 

➢ Υποβολή αιτημάτων ηλεκτρονικά στην ηλεκτρονική πλατφόρμα του Αναδόχου 

➢ Δυνατότητα παρακολούθησης ηλεκτρονικά της πορείας του φακέλου  

➢ Ηλεκτρονική αποστολή δικαιολογητικών 

3.γ) Ενημέρωση ασφαλισμένων 

➢ Ενημέρωση για τυχόν ελλείψεις φακέλου 

➢ Σαφής αιτιολόγηση απορρίψεων 

➢ Πρόσβαση σε ιστορικό αποζημιώσεων  

3.δ) Αποκλειστική Υποστήριξη Εξυπηρέτησης Αποζημιώσεων   (Dedicated support) 

➢ Γραμμή εξυπηρέτησης για αποζημιώσεις  

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων 
(CPV): C.P.V. : 66512220-0 Υπηρεσίες Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης. 

Το μέγιστο εκτιμώμενο πλήθος ασφαλιζομένων ανά μήνα ανέρχεται σε επτακόσια ένα (701) άτομα (μη 
συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης). Το μέγεθος αυτό είναι εκτιμώμενο και μη δεσμευτικό για την 
ΕΑΒ Α.Ε. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανά ασφαλιστικό έτος ανέρχεται στο ποσό των 709.523,00 € πλέον δικαιώματος 
προαίρεσης για ένταξη επιπλέον σπουδαστών 70.851,00 €, ήτοι συνολικά ανά ασφαλιστικό έτος επτακοσίων ογδόντα 
χιλιάδων τριακοσίων εβδομήντα τέσσερα ευρώ (780.374,00 €).  

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης για δύο (2) ασφαλιστικά έτη ανέρχεται στο ποσό των ενός εκατομμυρίου 
πεντακοσίων εξήντα χιλιάδων επτακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ (1.560.748,00 €), συμπεριλαμβανομένου του 
δικαιώματος προαίρεσης για ένταξη επιπλέον σπουδαστών. 

Η ΕΑΒ διατηρεί δικαίωμα προαίρεσης, σε περίπτωση που προκύψει ανάγκη, να ζητήσει την παροχή υπηρεσιών 
ομαδικής ασφάλισης μέσα στο χρονικό διάστημα ισχύος της σύμβασης που προβλέπεται από το διαγωνισμό, με τους 
ίδιους συντελεστές ετησίων ασφαλίστρων, τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις, με ανώτατο όριο δικαιώματος 
προαίρεσης το ποσό των εκατό σαράντα μία χιλιάδων επτακοσίων δύο ευρώ (141.702,00 €) και για τα δύο 
ασφαλιστικά έτη. Το συγκεκριμένο Δικαίωμα Προαίρεσης αφορά σε επιπλέον σπουδαστές, μέσα στο διάστημα 
ισχύος της σύμβασης. Το δικαίωμα προαίρεσης, ήτοι το μέγιστο εκτιμώμενο πλήθος επιπλέον σπουδαστών, 
ανέρχεται σε ποσοστό 10% των εν ισχύ σπουδαστών. Το μέγεθος αυτό είναι εκτιμώμενο και μη δεσμευτικό για την 
ΕΑΒ Α.Ε. Το δικαίωμα προαίρεσης ενεργοποιείται εφάπαξ ή τμηματικά, ανάλογα με τις ανάγκες της ΕΑΒ, κατόπιν 
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μονομερούς δήλωσής της, που κοινοποιείται στον ανάδοχο σε εύλογο χρονικό διάστημα , τουλάχιστον  τριάντα (30) 
ημερών , πριν προκύψει η σχετική αναγκαιότητα.  

Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των ενός  εκατομμυρίου πεντακοσίων εξήντα   
χιλιάδων  επτακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ (1.560.748,00 €), συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης 
μέχρι του ποσού των  εκατό σαράντα μία χιλιάδων επτακοσίων δύο ευρώ (141.702,00 €). 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δύο (2) έτη, από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και έκδοσης του 
ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ «Α», 
«ΑΙ» , «ΑΙΙ» και «ΑΙΙΙ» της παρούσας διακήρυξης. Οι διαγωνιζόμενοι δεν πρέπει να αποκλίνουν σε καμία περίπτωση, 
από τα εν λόγω παραρτήματα επί ποινή αποκλεισμού. 

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει της 
χαμηλότερης τιμής. 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση αυτής 
εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 
­ του Βιβλίου IV του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 

στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»,  

­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νομοθετικού πλαισίου µε τις διατάξεις 
της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την 
έκδοση ηλεκτρονικών τιμολογίων στο πλαίσιο δημοσίων συμβάσεων και λοιπές διατάξεις» 

­ του άρθρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

­ του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη 
διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», του π.δ/τος 82/1996 (Α’ 66) «Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών 
Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών 
προσώπων του ευρύτερου δημόσιου τομέα», της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με 
αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν.3310/2005, όπως 
τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ’ 
εξουσιοδότηση του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α’167) για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων 
φορολογικά» κρατών και β) των κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς».  

­ του π.δ/τος 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.»  

­ της υπ΄ αριθ. 52445 ΕΞ2023/4-4-2023 Κοινής Απόφασης των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και Επενδύσεων 
Υποδομών και Μεταφορών και Επικρατείας, με θέμα: «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους 
οικονομικούς φορείς», ( Β’2385 με διορθ. σφαλ. στο Β’ 3061). 

­ της αριθμ. Κ.Υ.Α. 46901 ΕΞ 2024/01.04.2024 «Τροποποίηση της υπό στοιχεία οικ. 98979 ΕΞ 2021/10.08.2021 κοινής 
υπουργικής απόφασης ‘’Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 
4601/2019 (Α’ 44)’’ (Β’ 3766)» (Β.2120) 

­ της υπ' αριθμ. 76928/13.07.2021 Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας: 
“Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075)  

­ της υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση 
των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του 
Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», όπως αυτή τροποποιήθηκε δυνάμει της υπ’ 





Διακήρυξη 1050/2026         ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

7 

 

αριθμ. 44756/13.06.2024 (Β’ 3380/13.06.2024) Κοινής Υπουργικής Απόφασης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών 
ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) - 
Τροποποίηση της υπ’ αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β’ 2453/8.06.2021) κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων και Επικρατείας» σε συνδυασμό με τη σχετική εκδοθείσα εγκύκλιο,  

­ της υπ’ αριθμ. 78072 (Β’ 5645/22.10.2025) Κοινής Υπουργικής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων 
Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) - Τροποποίηση της υπ’ αρ. 64233/08.06.2021 (Β’ 2453) κοινής 
απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας.» 

­ της υπ’ αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού 
τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων» 

­  της υπ΄ αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

­ του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και τήρηση του Γενικού 
Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της Oδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση 
ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις» 

­ του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την Προγραμματική 
Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο Νεοφυών Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες 
διατάξεις»  

­ του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση 
στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

­ της παρ. Ζ΄ του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 
για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές» 

­ του ν. 5144/2024 (ΦΕΚ 162/Α’/11-10-2024) «Κώδικας Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» 

­ του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της Επιμελητηριακής 
Νομοθεσίας», 

­ του ν. 4727/2020 (Α’ 184), «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις»,  

­ του ν. 4912/2022 (Α’ 59/17-03-2022), «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 
Δικαιοσύνης»,  

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» και ιδίως των 
άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15,  

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα»  

­ του π.δ/τος 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία»,  
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­ του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 
αριθ. 833/2014, σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την 
κατάσταση στην Ουκρανία.  

­ του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2019/1780 της Επιτροπής της 23ης Σεπτεμβρίου 2019, για την κατάρτιση 
τυποποιημένων εντύπων για τη δημοσίευση προκηρύξεων και γνωστοποιήσεων στον τομέα των δημόσιων 
συμβάσεων και για την κατάργηση του εκτελεστικού κανονισμού (ΕΕ) 2015/1986 (ηλεκτρονικά έντυπα) (Κείμενο 
που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 272 (Η χρήση των τυποποιημένων εντύπων του παρόντος 
Κανονισμού είναι υποχρεωτική από 25 Οκτωβρίου 2023) 

­ του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 
κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την 
Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119. 

­ του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016, για την καθιέρωση του 
τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον 
για τον ΕΟΧ) ΟJ L 3/16 

­ της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Φεβρουαρίου 2014. 

­ των διατάξεων του Ν. 4364/2016. 

­ του Κανονισμού Προμηθειών της ΕΑΒ Α.Ε. [Rev. 00/02-12-2024], όπως εγκρίθηκε δυνάμει της 02/12/2024 
Αποφάσεως της Γενικής Συνελεύσεως των Μετόχων της. 

­ των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που 
αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας, καθώς και του συνόλου 
των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει 
την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 1η Σεπτεμβρίου 2026, ημέρα Τρίτη και ώρα 15:00. 
Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) 
Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr) 
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal  

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 03-07-2026 στην Υπηρεσία 
Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης [464718-2026].  

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης 
δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 500159και αναρτήθηκαν στη 
Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

Η Διακήρυξη όπως προβλέπεται στην περίπτωση Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, αναρτήθηκε στο 
διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/  (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Εταιρείας, στη διεύθυνση (URL) ): 
www.haicorp.com στην διαδρομή: εταιρικά νέα ► διαγωνισμοί ► σε εξέλιξη στον σύνδεσμο 
https://haicorp.com/category/media-center-el/tenders-el/  

http://www.promitheus.gov.gr/
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
https://haicorp.com/category/media-center-el/tenders-el/
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1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, τις υποχρεώσεις 
τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που 
έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Φεβρουαρίου 2014.  

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, αλλά και 
κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν 
χαρακτηριστεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης είναι τα ακόλουθα:  

1. η Προκήρυξη της Σύμβασης (464718-2026), όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης  

2. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της 

3. το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ/eSPD], ως παράρτημα «Ε» αυτής 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά με τις 
προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά. 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και όλες οι 
ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής 
πύλης (www.promitheus.gov.gr ). 

Ο οικονομικός φορέας αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους 
(συμπεριλαμβανομένων των εκπροσώπων του ελληνικού και διεθνούς Τύπου), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 
συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής, τα ανωτέρω έγγραφα ή πληροφορίες που προκύπτουν από αυτά.  

Για το σκοπό αυτό, με την υποβολή τυχόν διευκρινιστικών ερωτημάτων επί των όρων της διακήρυξης (πχ 
ερωτηματολόγιο σχετικά με αξιολόγηση κινδύνου -ιστορικό κλπ) ή με την υποβολή της προσφοράς τους, οι 
υποψήφιοι υποχρεούνται να προβούν στην υπογραφή και ηλεκτρονική υποβολή του «Συμφωνητικού Εχεμυθείας» 
(Παράρτημα «Γ»), με το οποίο αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρήσουν μυστική κάθε πληροφορία, γραπτή ή 
προφορική, που θα περιέλθει σε γνώση τους ή που θα τους παρασχεθεί από την ΕΑΒ Α.Ε και να μην δημοσιοποιήσουν 
ή/ και αποκαλύψουν αυτήν σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς προηγουμένη γραπτή άδεια της ΕΑΒ. 

Για τους σκοπούς της παρούσας δεν θεωρούνται τρίτα μέρη οι συνεργαζόμενοι με την ασφαλιστική εταιρεία 
αντασφαλιστικοί μεσίτες ή/και αντασφαλιστές, προς τους οποίους ενδέχεται να διαβιβαστούν πληροφορίες σε σχέση 
με το διαγωνισμό για την εξέταση παροχής αντασφαλιστικής κάλυψης. 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δεκαπέντε (15) ημέρες πριν 
την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και ώρα 14:00 και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 
παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 
είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών 
πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από 
εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) 
και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα 
παροχής διευκρινίσεων που είτε υποβάλλονται με άλλον τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν 
είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η Αναθέτουσα Εταιρεία παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι ενδιαφερόμενοι 
οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για την κατάρτιση των 
προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα έγκαιρα, δεν 
έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την παραλαβή των 
προσφορών,  

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές.  

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία κατάλληλων 
προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Εταιρείας. 

Η Αναθέτουσα Εταιρεία, με αιτιολογημένη απόφασή της, δύναται να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των 
προσφορών, τηρουμένων σε κάθε περίπτωση των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας 
υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, σύμφωνα με την προηγούμενη 
παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο «Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα, σχετικά με τη μη 
ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής , συντάσσονται στην ελληνική 
γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, 
επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά 
νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο..  

 Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα 
με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και 
σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι απαραίτητη η μετάφραση τους, μπορούν να 
υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική.. 

Κατά παρέκκλιση των ως άνω παραγράφων, γίνεται δεκτή η υποβολή ενός ή περισσότερων στοιχείων των προσφορών 
και των δικαιολογητικών κατακύρωσης, στην αγγλική γλώσσα χωρίς να απαιτείται επικύρωσή τους, στο μέτρο που τα 
ανωτέρω έγγραφα είναι καταχωρισμένα σε επίσημους ιστότοπους φορέων πιστοποίησης, στους οποίους υπάρχει 
ελεύθερη πρόσβαση μέσω διαδικτύου και εφόσον ο οικονομικός φορέας παραπέμπει σε αυτούς, προκειμένου η 
επαλήθευση της ισχύος τους να είναι ευχερής για την Αναθέτουσα Εταιρεία. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την Αναθέτουσα Εταιρεία, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα γίνονται 
υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές της παραγράφου 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 
(Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-
μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται 
από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε 
αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων 
στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης 
επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους εκδότες της 
παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) τον εκδότη, 
γ) την Αναθέτουσα Εταιρεία προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η 
εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται 
η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: 
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αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και της διζήσεως και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής Διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη 
της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη 
ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και 
προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με γραμμάτιο του 
Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Η Αναθέτουσα Εταιρεία επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει την 
εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η Αναθέτουσα Εταιρεία ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος 
Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα επεξεργάζονται 
προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία 
υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για τον σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και 
της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 
απορρήτου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη 
επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων.  

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα και, σε 
περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στον βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση 
καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση 
Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει διμερείς ή 
πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Στον βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την 
Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι 
αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς των χωρών 
που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, 
τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, 
συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική 
μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών 
φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται έναντι της 
Αναθέτουσας Εταιρείας αλληλεγγύως και εις ολόκληρον.  

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

Δεν απαιτείται. Διατηρείται για λόγους αρίθμησης. 
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2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός φορέας, 
εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη 
του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 
σ.42) και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα (εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην 
οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, 
σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για 
την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο 
εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 
(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – 
μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 
2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά με την καταπολέμηση, 
μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και 
τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία 
υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 
(διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις 
επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 
2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή 
συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή 
απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 
2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 
88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 
αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-
35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται 
στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, 
σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 
648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και 
τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση 
της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-
πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του 
Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 
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Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και 
προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, 
καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης 
και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις λοιπές περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με 
αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη 
απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί με δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική 
ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική νομοθεσία ή  

β) όταν η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει 
τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που 
αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2 θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί 
ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους 
ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων 
τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί 
τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 [Διατηρείται για λόγους αρίθμησης]  

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός φορέας σε 
οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 18 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, περί αρχών που 
εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση 
από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν 
βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές 
διατάξεις νόμου. Η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία 
εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω 
φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη 
συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας.  

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3Γ του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων και άλλων 
διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός 
φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  
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δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ , δεν 
μπορεί να θεραπευτεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού φορέα κατά την 
προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 41 της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ δεν μπορεί να θεραπευτεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο 
πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης 
σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, 
αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 
απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει 
αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ 
εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της Αναθέτουσας Εταιρείας, να 
αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία 
σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν 
ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα, ότι έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του .  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, 
αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το σχετικό γεγονός.  

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 3310/2005, όπως ισχύει 
(αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού). Οι υποχρεώσεις της παρούσας αφορούν τις ανώνυμες εταιρείες που 
υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικού 
προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής που αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή 
του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, β) οι εταιρείες, τα δικαιώματα ψήφου 
των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις επενδύσεων (investment firms), εταιρείες διαχείρισης 
κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund managers) ή εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών 
(private equity firms), υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες αυτές εταιρείες ελέγχουν συνολικά ποσοστό που 
υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των δικαιωμάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από Επιτροπές 
Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες χρηματοοικονομικές αρχές κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α. 

2.2.3.5.α Απαγορεύεται η ανάθεση της παρούσας σύμβασης, σε: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία  

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό 
άνω του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου· ή  

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας αναφερόμενης στο 
στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10 % 
της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή οντοτήτων (τρίτων) στις ικανότητες των οποίων 
στηρίζεται, κατά την έννοια των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις.»  

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, είτε πριν 
είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  
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2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 
και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β΄ αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που 
έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού 
(αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτό, ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευτεί να 
καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει 
τα γεγονότα και τις περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και 
έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την 
αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς 
φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του 
παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία 
σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της 
απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη 
απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν 
μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω 
απόφαση. 

2.2.3.8. [Διατηρείται για λόγους αρίθμησης]. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, εις βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού σύμφωνα 
με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης. 

 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν 
δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ. Εφόσον οι 
οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να 
μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να τους ζητεί να 
αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη τού εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν 
σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να διαθέτουν την απαιτούμενη από τον ν.4364/2016 
(ΦΕΚ Α' 13), Άδεια Λειτουργίας, όπως αυτή πιστοποιείται από την αρμόδια Εποπτική Αρχή Ασφαλιστικών Εταιριών, 
ήτοι την Τράπεζα της Ελλάδος.  

Οι οικονομικοί φορείς που εδρεύουν σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ε.Ο.Χ. και παρέχουν τις 
σχετικές υπηρεσίες είτε με καθεστώς εγκατάστασης είτε καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσιών απαιτείται να 
διαθέτουν άδεια από την αρμόδια εποπτική αρχή του κράτους μέλους καταγωγής. Οικονομικοί φορείς που εδρεύουν 
σε στις τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση 
καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση 
Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρ. 
1 του άρθρου 2.2.1 και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών 
ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, και διατηρούν υποκατάστημα στην Ελλάδα, απαιτείται να έχουν λάβει άδεια από 
την ελληνική αρμόδια εποπτική αρχή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 130 του Ν. 4364/2016, όπως αυτό ισχύει 
σήμερα. 

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου 
(Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη 
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περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 
δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό 
μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.  

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται υποχρεωτικά από 
έκαστο μέλος της ένωσης 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι 
οικονομικοί φορείς απαιτείται  να διαθέτουν ειδικό κύκλο εργασιών ασφαλίσεων ζωής (ατομικές και ομαδικές) ίσο 
με το διπλάσιο του προϋπολογισμού της παρούσας Διακήρυξης, κατά μέσο όρο τις τρεις (3) τελευταίες διαχειριστικές 
χρήσεις. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις μπορούν να καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι 
οικονομικοί φορείς απαιτείται κατά τη διάρκεια της τελευταίας τριετίας, να έχουν εκτελέσει τουλάχιστον πέντε (5) 
συμβάσεις παρόμοιου αντικειμένου.  

Ως συμβάσεις παρομοίου αντικειμένου, νοούνται οι συμβάσεις που αφορούν σε ομαδικά ασφαλιστήρια συμβόλαια 
ζωής και υγείας, τα οποία καλύπτουν έκαστο τουλάχιστον διακόσια (200) φυσικά πρόσωπα (σε ένα εργοδότη φυσικό 
ή νομικό πρόσωπο οποιασδήποτε μορφής). 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις μπορούν να καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 

2.2.7 [Διατηρείται για λόγους αρίθμησης] 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας (της 
παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου 2.2.6), να 
στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση 
αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής 
δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά τα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα 
επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ ή με τη σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες 
άλλων φορέων, μόνον εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι 
συγκεκριμένες ικανότητες.  

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των συμμετεχόντων 
στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η Αναθέτουσα Εταιρεία ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός 
φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου 
στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι 
αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από τη σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση από τη σχετική 
πρόσκληση της Αναθέτουσας Εταιρείας, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας 
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«Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να 
αντικατασταθεί εκ νέου. 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει 
στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε 
ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η Αναθέτουσα Εταιρεία 
ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας 
υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως 
άνω παραγράφου 2.2.3.  

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως ορίζονται 
στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, με το ΕΕΕΣ, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τη 
σύναψη της σύμβασης, με την υπεύθυνη δήλωση περί οψιγενών μεταβολών.  

Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της 
προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι ή εφόσον τους ζητηθεί, από 
την Αναθέτουσα Εταιρεία σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.9.2 Α. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 
2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της 
σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της 
συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις 
παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν μετά τη συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και μέχρι τη ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για τη σύναψη του συμφωνητικού 
επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις, τις οποίες οι προσφέροντες είχαν δηλώσει ότι πληρούν, οι προσφέροντες 
οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την Αναθέτουσα Εταιρεία..  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις 
της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5 και 2.2.6 της 
παρούσας, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο 
από το άρθρο 59 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το 
επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα «Ε», το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις 
συνέπειες του ν. 1599/1986.  

Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7, 
συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες του Παραρτήματος 1 και 
λειτουργεί μόνο ως προκαταρκτική απόδειξη προς αντικατάσταση των πιστοποιητικών που εκδίδουν δημόσιες αρχές 
ή τρίτα μέρη. Το Ε.Ε.Ε.Σ. συντάσσεται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα, ή εφόσον έχει συνταχθεί σε άλλη γλώσσα, 
συνοδεύεται από επίσημη μετάφρασή του στην ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των τμημάτων 
των εγγράφων της σύμβασης που έχουν συνταχθεί σε περισσότερες γλώσσες, επικρατεί η ελληνική έκδοση. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να υποβάλλονται 
προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ και της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο 
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οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να απαιτείται απόφαση της Αναθέτουσας Εταιρείας. Στη 
συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ.  

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με συνοδευτική 
υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την υπογραφή 
τού κατά περίπτωση εκπροσώπου τού οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισμού που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών προσώπων που είναι μέλη του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου 
σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον 
καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το αρμοδίως 
εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή 
για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση 
και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 
ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε σχέση με τους 
λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 57 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ και στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας και 
ταυτόχρονα να επικαλεστεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας του. 

Επισημαίνεται, ιδίως, ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν σύναψη 
συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η συνδρομή περιστάσεων, 
όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού ή η εφαρμογή της διάταξης της 
παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ΄ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσας, 
αναλύεται στο σχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (άρθρο 57 
παρ. 1 έως 6 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί 
ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή ο 
οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται 
εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας δηλώνει ότι εμπίπτει σε μία από τις καταστάσεις των παρ. 2.2.3.1 και 
2.2.3.4, εκτός από την περ. β’ αυτής, για τις οποίες συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού, υποχρεούται, εφόσον 
επικαλεστεί μέτρα αυτοκάθαρσης για να αποδείξει την αξιοπιστία του, στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίζεται 
κατόπιν της θετικής απάντησης που έδωσε περί συνδρομής κάποιου από τους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, να 
δηλώσει: 

α. εάν τα μέτρα αυτοκάθαρσης, τα οποία έλαβε για τον συγκεκριμένο λόγο αποκλεισμού που έχει δηλώσει στο ΕΕΕΣ, 
έχουν ήδη κριθεί σε προγενέστερη διαδικασία στην οποία συμμετείχε, βάσει απόφασης που εκδόθηκε από την ίδια 
ή άλλη Αναθέτουσα Εταιρεία. 

β. εάν τα μέτρα κρίθηκαν ως επαρκή ή μη επαρκή επισυνάπτοντας την απόφαση της περ. α΄ με βάση την 

οποία έχουν κριθεί τα συγκεκριμένα μέτρα αυτοκάθαρσης. Περαιτέρω δηλώνεται εάν η ως άνω απόφαση έχει 
καταστεί «δεσμευτική», με την έννοια ότι, είτε δεν έχουν ασκηθεί τα προβλεπόμενα μέσα έννομης προστασίας είτε 
ασκήθηκαν και έχει εκδοθεί σχετική απόφαση.  

γ. στην περίπτωση που τα μέτρα έχουν κριθεί ως μη επαρκή, εάν έχει λάβει πρόσθετα μέτρα αυτοκάθαρσης μετά την 
ημερομηνία έκδοσης της απόφασης της περ. α΄ και σε περίπτωση που ισχύει το ανωτέρω να προβεί σε ανάλυσή τους, 
αναγράφοντας υποχρεωτικά και την ημερομηνία κατά την οποία αυτά ελήφθησαν. 





Διακήρυξη 1050/2026         ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

20 

 

Ειδικά, στην περίπτωση που έχουν συμπεριληφθεί στα έγγραφα της σύμβασης δυνητικοί λόγοι αποκλεισμού, για 
τους οποίους δεν έχουν προβλεφθεί πεδία δήλωσης πληροφοριών στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), 
σχετικά με τη λήψη εκ μέρους των οικονομικών φορέων επανορθωτικών μέτρων, αυτά θα δηλώνονται 
(περιγράφονται ) στη συμπληρωματική υπεύθυνη δήλωση του ΕΕΕΣ. 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι η δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής, περιλαμβάνεται σε διακριτή 
υπεύθυνη δήλωση ή, εναλλακτικά, στη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση που δύναται να υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ. 
Το περιεχόμενο της δήλωσης προβλέπεται στο Παράρτημα «Δ» της παρούσας. 

 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των κριτηρίων 
ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5 και 2.2.6, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα 
δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά τα οριζόμενα στην 
παράγραφο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να ζητεί από προσφέροντες, σε 
οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν 
αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν 
δικαιολογητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της προσφοράς. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν και στο 
μέτρο που η Αναθέτουσα Εταιρεία έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες 
απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία 
διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα 
αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων 
εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που 
απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα 
αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά, όταν η Αναθέτουσα Εταιρεία που έχει 
αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.2.5 και 3.2 
της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην 
ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες οικονομικοί 
φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται κατωτέρω. 

[Λαμβανομένης υπόψη της Απόφασης ΣτΕ -2325-2023]. Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν 
πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, 
εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα 
αποδεικτικά μέσα του άρθρου 22 από τον προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο 
«δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου.  

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται 
στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή 
τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 
προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή 
διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή 
της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές 
παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα 
πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 
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αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω 
του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 61 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ. 

Ειδικότερα, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει αυτού, 
ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας 
καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται 
αυτές οι προϋποθέσεις, που έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή 
εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης 
αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή 
χώρας, που είναι σε ισχύ κατά τον χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος 
ισχύος, που έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ 
αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχει 
εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών τους 
σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους 
- μέλους ή χώρας, το οποίο έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει ότι δεν 
τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν 
έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Ειδικά για τη διαδικασία εξυγίανσης προσκομίζεται επιπλέον υπεύθυνη 
δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού φορέα ότι τηρούνται οι όροι της συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις 
ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης 
λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της Ανεξάρτητης 
Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει η μη αναστολή της 
επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Για τα σωματεία το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας εκδίδεται από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, ενώ για 
τους συνεταιρισμούς για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω 
ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι 
δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής εις βάρος 
του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται κατωτέρω, 
εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική σύνθεση του οποίου 





Διακήρυξη 1050/2026         ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

22 

 

συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε ανώνυμη εταιρεία (πλην των 
περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας ανωτέρω).  

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά την περ. α) της 
παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου δικαιωμάτων ψήφου, 
υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και εάν αυτή είναι διαφορετική του προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη 
υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης 
κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των 
δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις 
συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση ή άλλο έγγραφο, από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα δικαιώματα 
ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι ονομαστικές, 
που έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου 
(μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) 
εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά τις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το 
οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της 
εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο 
βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά τις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν σε ανώνυμες 
εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές, προσκομίζουν : 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι 
ονομαστικές. 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά είναι 
καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της 
προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των μετοχών, που  
έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς.  

Β) εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η ονομαστικοποίηση των 
μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει σχετική 
πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου. Για την περίπτωση μη πρόβλεψης 
ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου, 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή δικαιωμάτων 
ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν τουλάχιστον ένα 
τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία Γενική Συνέλευση, αν τα πρόσωπα 
αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα 
ως άνω πρόσωπα, η δε Αναθέτουσα Εταιρεία δεν διαθέτει διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής.  





Διακήρυξη 1050/2026         ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

23 

 

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμο αρμόδια αρχή του κράτους της έδρας του 
υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την παράγραφο 3.1.2 της 
παρούσας. 

Η Αναθέτουσα Εταιρεία ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία συμμετέχει 
εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των παρ. 3 και 4 του 
άρθρου 65 του ν. 4172/2013, καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό φορολογικό καθεστώς, όπως αυτά 
ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω νόμου, κατά τα αναφερόμενα στην 
περίπτωση α΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005.  

Επιπλέον, ο προσωρινός ανάδοχος απαιτείται, πέραν των ως άνω δικαιολογητικών ονομαστικοποίησης, να 
προσκομίσει κατά το στάδιο κατακύρωσης υπεύθυνη δήλωση ότι δεν είναι εξωχώρια εταιρεία, κατά την ανωτέρω 
έννοια και δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ.4 εδαφ. α΄ & β΄ του άρθρου 4 του Ν. 3310/2005 όπως ισχύει. 
ζ) για την παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προσωρινό ανάδοχο, μαζί με τα υπόλοιπα δικαιολογητικά 
κατακύρωσης, υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν συντρέχουν οι καταστάσεις ρωσικής εμπλοκής που 
περιγράφονται στην εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του περιεχομένου της υπεύθυνης δήλωσης περιλαμβάνεται στο 
Παράρτημα «Δ» της παρούσας Διακήρυξης). Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του 
οικονομικού φορέα, ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για 
διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

 B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής 
δραστηριότητας) προσκομίζουν: 

Α. πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι 
οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν 
πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 
περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη 
βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του 
ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού 
οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται 
τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση 
σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό 
μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ.  

Β. Βεβαίωση της αρμόδιας Εποπτικής Αρχής ασφαλιστικών εταιρειών είτε για την τρέχουσα λειτουργία 
υποκαταστήματος στην Ελλάδα είτε για την ελεύθερη παροχή υπηρεσιών στην Ελλάδα, ότι έχουν την προβλεπόμενη 
από το νόμο άδεια λειτουργίας εκδοθείσα εντός τελευταίου τριμήνου. 
Σε περίπτωση αλλοδαπού οικονομικού φορέα, προσκομίζεται Βεβαίωση/ Πιστοποιητικό της Εποπτικής Αρχής 
ασφαλιστικών εταιρειών, είτε για την εν ισχύ λειτουργία υποκαταστήματος στην Ελλάδα, είτε για την ελεύθερη 
παροχή υπηρεσιών στην Ελλάδα. 
Επισημαίνεται ότι τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 (απόδειξη 
καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως 
τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, 
φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 
Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί 
φορείς προσκομίζουν : 
Ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών για τις τρεις (3) τελευταίες διαχειριστικές χρήσεις, στις περιπτώσεις όπου 
η δημοσίευσή τους είναι υποχρεωτική σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Σε περίπτωση που σύμφωνα με την νομοθεσία ο οικονομικός φορέας δεν 
υποχρεούται σε δημοσίευση ισολογισμού, τότε θα πρέπει να υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση για τον κύκλο εργασιών 
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συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν ( π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις 
Φ.Π.Α. κ.λπ.). Ομοίως σε περίπτωση που δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί η δημοσίευση του ισολογισμού του τελευταίου 
οικονομικού έτους υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν 
( π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λπ.) για το έτος αυτό.  

Επιχειρήσεις που λειτουργούν ή ασκούν επιχειρηματική δραστηριότητα για χρονικό διάστημα που δεν επιτρέπει την 
έκδοση κατά νόμο ισολογισμών τριών ετών, υποβάλλουν τους ισολογισμούς που έχουν εκδοθεί και τα σχετικά 
επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό ( π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. 
κ.λπ.). 

Εάν η επιχείρηση του οικονομικού φορέα λειτουργεί για χρόνο μικρότερο της τριετίας θα υποβάλει Ισολογισμούς ή 
φορολογικές δηλώσεις για όσο χρόνο λειτουργεί. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, μπορεί 
να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:  

Κατάλογο των κυριότερων συμβάσεων που έχουν εκτελέσει κατά την διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών με 
αντικείμενο την παροχή παρόμοιων υπηρεσιών, ως αυτές αναφέρονται στην παρ.2.2.6., με αναφορά στον αριθμό της 
σύμβασης, στον αποδέκτη (Λήπτη της ασφάλισης/Πελάτης), στον αριθμό ασφαλισμένων στα προγράμματα Ζωής και 
Υγείας και στην περίοδο εκτέλεσης. 

Ο κατάλογος αυτός θα πρέπει να συνοδεύεται με τα αντίστοιχα αποδεικτικά έγγραφα.  

Εάν μεν ο αποδέκτης των υπηρεσιών είναι αναθέτουσα αρχή, τέτοια έγγραφα αποτελούν οι συμβάσεις και τα 
πιστοποιητικά καλής εκτέλεσης αυτών που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή, στα οποία 
περιγράφεται το αντικείμενο της σύμβασης και θα αναφέρεται ο χρόνος υλοποίησης της και θα βεβαιώνεται ότι αυτή 
εκτελέστηκε έντεχνα και εντός των εγκεκριμένων χρονοδιαγραμμάτων.  

Εάν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, με αντίστοιχη δήλωση του αποδέκτη.  

Εφόσον δεν είναι δυνατή η προσκόμιση των παραπάνω, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα, 
στην οποία θα αναφέρεται ο λόγος για τον οποίο δεν κατέστη εφικτή η προσκόμιση των απαιτούμενων 
δικαιολογητικών, η οποία θα συνοδεύεται από αντίγραφο του τιμολογίου και, εφόσον υφίσταται, της σχετικής 
σύμβασης.  

Σε κάθε περίπτωση η ΕΑΒ διατηρεί το δικαίωμα να ελέγξει τα στοιχεία που θα υποβληθούν και να ζητήσει 
πληροφορίες για την διαχείριση των συμβάσεων που ο οικονομικός φορέας θα συμπεριλάβει στον ως άνω κατάλογο, 
απευθυνόμενη απευθείας στον εκάστοτε αντισυμβαλλόμενο. 

Β.5. [Διατηρείται για λόγους αρίθμησης]  

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό πρόσωπο 
και εγγράφεται υποχρεωτικά κατά την κείμενη νομοθεσία και δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε 
αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο 
ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό πρόσωπο 
και υποχρεούται κατά την κείμενη νομοθεσία να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, 
προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) 
εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό πιστοποιητικό 
μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  





Διακήρυξη 1050/2026         ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

25 

 

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης (όπως 
καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, 
κ.λπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 
εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε πρόσωπο 
πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- πρακτικό του αρμόδιου 
καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον 
αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του 
οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας εγκατάστασης, 
αποδεικτικά έγγραφα και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου, από την οποία 
αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης 
για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι σχετικές 
τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρεία κατά την ημερομηνία 
διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει 
χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου 
εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις εκάστοτε 
ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα 
ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, μπορούν να 
προσκομίζουν πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον 
αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω οικονομικών 
φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το πιστοποιητικό, που 
εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής 
επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την υποχρέωση 
υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς, όσον αφορά την 
καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, προσκομίζονται πέραν της βεβαίωσης 
εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii 
και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά περίπτωση 
δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα 
στο άρθρο 19 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ. 

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.8, για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική 
έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών. Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού 
προσώπου απόφαση του αρμόδιου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη 
δήλωση), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη 
μεταξύ τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και 
τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζομένου για την 
εκτέλεση της σύμβασης. Η σχετική αναφορά πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους 
συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο με τον οποίο θα 
χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον 
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διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος ότι θα κάνει χρήση 
αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση. 

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από κοινού με 
τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση υπεργολάβων, στις 
ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος με αναφορά του 
τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση 
των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των εργασιών.  

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως τρεις (3) 
μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή 
των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής εφόσον είναι 
ηλεκτρονικές μέσω https://www.gov.gr/ ή φέρουν ψηφιακή υπογραφή του δηλούντος. 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  

Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της 
χαμηλότερης τιμής. 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στα Παραρτήματα «Α», «ΑΙ», «ΑΙΙ» και «ΑΙ» της 
παρούσας Διακήρυξης, για όλες τις περιγραφόμενες υπηρεσίες.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.  

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ηλεκτρονικά είτε από 
όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. 
Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής κάθε μέλους της 
ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 
Η εν λόγω δήλωση περιλαμβάνεται καταρχήν στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α) που μπορεί να διευκρινίζεται στη 
συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση που δύνανται να υποβάλλουν τα μέλη της ένωσης και η εξουσιοδότηση 
χορηγείται με πρόσφορο έγγραφο παροχής πληρεξουσιότητας, (ιδιωτικό συμφωνητικό σύστασης ένωσης 
οικονομικών φορέων/ ορισμού κοινού εκπροσώπου τους, ή αντίστοιχα πρακτικά των διοικητικών συμβουλίων των 
μελών της ένωσης), το οποίο (έγγραφο) πρέπει να υποβάλλεται με την προσφορά. 

Ο, σύμφωνα με τα παραπάνω, ορισμός εκπροσώπου της ένωσης οικονομικών φορέων έναντι της Αναθέτουσας 
Εταιρείας, καλύπτει και τη δυνατότητα αυτού να υπογράφει την προδικαστική προσφυγή του άρθρου 3.4 της 
παρούσας, εκπροσωπώντας όλα τα μέλη της ένωσης. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους και να την υποβάλουν εκ νέου έως την κατά 
περίπτωση καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτούνται αίτημα του οικονομικού φορέα, 
μέσω της Επικοινωνίας προς την Αναθέτουσα Εταιρεία, καθώς και σχετικές ενέργειες απόσυρσης της προσφοράς από 
την Αναθέτουσα Εταιρεία. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω www.promitheus.gov.gr του 
ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε 
ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην, υπ’ αρίθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή 

https://www.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών 
ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», 
εφεξής «Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες», όπως αυτή έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

Για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν προηγμένη 
ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο 
χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που 
προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να 
εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με το άρθρο 22 παρ. 6 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ και τις διατάξεις του άρθρου 6 της 
Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με υπηρεσίες 
χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 22 παρ. 6 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ και τις διατάξεις του 
άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προσφοράς στο 
ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η Αναθέτουσα Εταιρεία ρυθμίζει τα της 
συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα, σύμφωνα με τις διατάξεις του 
άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον οποίο 
περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική προσφορά, σύμφωνα 
με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η οικονομική 
προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία εκείνα της 
προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού 
ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές 
πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες ποσότητες, 
την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, με τα δεδομένα και συνημμένα ηλεκτρονικά 
αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής προσφοράς τους στις 
αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στη συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικότητας, εξάγουν 
αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία αποτελούν συνοπτική 
αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) 
υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (άρθρο 22 παρ. 6 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ) και 
επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η 
επισύναψη των προαναφερθεισών αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφάκελο 
ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.  

Οι Οικονομικοί Φορείς απαιτείται να επισυνάψουν ηλεκτρονικά υπογεγραμμένα πρόσθετα, σε σχέση με τις αναφορές 
(εκτυπώσεις) της παραγράφου 2.4.2.4, σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (ιδίως τεχνική και οικονομική προσφορά), 
σύμφωνα με τα παραρτήματα «Α», «ΑΙ», «ΑΙΙ», «ΑΙΙΙ» και «Β» της παρούσας.  

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί Φορείς τα 
καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά και δεν απαιτείται να προσκομιστούν και σε έντυπη 
μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  
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α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν φέρουν 
επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45),  

δ) είτε του άρθρου 22 παρ. 6 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε ηλεκτρονικές 
διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,  

ε) είτε σε περίπτωση συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 
Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, 
εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, 
αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία καταχωρίζονται 
από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF ή/και σε συμπιεσμένο αρχείο.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα στην 
Αναθέτουσα Εταιρεία, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας και 
ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, 
τα οποία απαιτείται να προσκομιστούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, άλλως η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, (Δεν απαιτείται. Διατηρείται για λόγους αρίθμησης.) 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και φορείς 
της περίπτωσης α’ της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση για την 
ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική θεώρηση 
και δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που υποβάλλονται σε 
έντυπη μορφή, η Αναθέτουσα Εταιρεία δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 
56 παρ. 3 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που 
κυρώθηκε με τον ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην ως άνω 
Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή 
Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει 
συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός 
ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» 
(κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης, απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια 
έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση 
των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά, το λευκό ποινικό 
μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις 
αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του.  

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από αλλοδαπές 
αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. β΄ του άρθρου 11 του ν. 
2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 
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2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία περιλαμβάνουν 
με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα στοιχεία:  

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στο άρθρο 59 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ και τη 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις πληροφορίες που 
παρέχει με το ΕΕΕΣ, 

β) το Συμφωνητικό Εχεμυθείας, του Παραρτήματος «Γ» , αρμοδίως υπογεγραμμένο. 

γ) Φορολογική και Ασφαλιστική Ενημερότητα, σε ισχύ. 

δ) Υπεύθυνη Δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής, αρμοδίως υπογεγραμμένη. Το περιεχόμενο 
της δήλωσης προβλέπεται στο Παράρτημα «Δ» της παρούσας. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας 
Διακήρυξης ως Παράρτημα «Ε» αυτής.  

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, προσβάσιμου 
μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής συμβατής 
πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για τον σκοπό αυτό να 
αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων 
της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ (συμπεριλαμβανομένων των διακριτών ΕΕΕΣ από δανείζοντες 
εμπειρία ή υπεργολάβους, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8), καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση β’ ή δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε ψηφιακά 
υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

[Αναλυτικές οδηγίες και πληροφορίες για το θεσμικό πλαίσιο, τον τρόπο χρήσης και συμπλήρωσης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ 
και της χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint είναι αναρτημένες σε σχετική θεματική ενότητα στη 
Διαδικτυακή Πύλη (https://espd.eprocurement.gov.gr/)) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.] 

 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την Αναθέτουσα 
Εταιρεία στο Παράρτημα «Α» της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και 
προδιαγραφές πληρούνται.  

Στην Τεχνική Προσφορά οι οικονομικοί φορείς περιλαμβάνουν: 

(α) Υπεύθυνη δήλωση στην οποία θα δηλώνουν: 

i. Ότι η προσφορά τους είναι σύμφωνη με όλους τους όρους του Παραρτήματος «Α» και των υπο-
Παραρτημάτων «ΑΙ», «ΑΙΙ» και ΑΙΙΙ».  

ii. Το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς 
και τους υπεργολάβους που προτείνουν.  

iii. Ότι συναινούν στην επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων/ στοιχείων για τους σκοπούς του 
παρόντος διαγωνισμού, προς εφαρμογή του νέου Γενικού Κανονισμού ΕΕ 2016/679 27.04.2016.  

(γ) Σχέδιο Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου, που θα περιλαμβάνει όλες τις ασφαλιστικές καλύψεις και όλους τους γενικούς 
και ειδικούς όρους ασφάλισης σύμφωνα με το Παράρτημα «Α» και των υπο-Παραρτημάτων «ΑΙ», «ΑΙΙ» και ΑΙΙΙ» 
(Πίνακας Παροχών & Λεκτικό Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου) της παρούσας διακήρυξης, χωρίς την προσθήκη άλλων 
όρων που αναιρούν ολικά ή μερικά ή τροποποιούν ή θέτουν προϋποθέσεις στην ισχύ των καλύψεων και των όρων 
του Παραρτήματος «Α» και των υπο-Παραρτημάτων «ΑΙ», «ΑΙΙ» και ΑΙΙΙ». Ειδικότερα, διευκρινίζεται πως γίνεται 
αποδεκτή τυχόν προσθήκη των γενικών όρων, αλλά με αναγκαία προϋπόθεση να περιλαμβάνεται δήλωση του 
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οικονομικού φορέα ότι οι εν λόγω γενικοί όροι, αφορούν μόνο γενικά θέματα και δεν έρχονται σε καμία περίπτωση 
σε αντίθεση με τους γενικούς και ειδικούς όρους του σχεδίου ασφαλιστηρίου συμβολαίου της διακήρυξης. 

 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»/Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης [χαμηλότερη 
τιμή], σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα «Β» της Διακήρυξης.  

Το προσφερόμενο τίμημα δίνεται σε ευρώ (€) για το σύνολο των απαιτούμενων υπηρεσιών του Παραρτήματος «Α» 
(συμπεριλαμβανομένων δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων κλπ). 

Ο προσφέρων απαιτείται να επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Οικονομική Προσφορά» την ηλεκτρονική οικονομική 
προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία, σύμφωνα με το υπόδειγμα που 
υπάρχει στο Παράρτημα «Β» της παρούσας διακήρυξης σε μορφή pdf. 

Στο προσφερόμενο τίμημα περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 
την κείμενη νομοθεσία, συμπεριλαμβανομένου του φόρου ασφαλίστρων, για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παρούσα διακήρυξη και στη σχετική σύμβαση που θα υπογραφεί. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται, ακόμη και 
σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης. 

Οι συντελεστές ασφαλίστρων όλων των καλύψεων θα παραμείνουν σταθεροί καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης, 
ακόμη και σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης.  

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ 
προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη διευκρινίσεως και γ) η 
τιμή υπερβαίνει τον συνολικό προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται στην παρούσα διακήρυξη. 

Επισημαίνεται ότι η εξόφληση των τιμολογίων θα γίνεται απολογιστικά βάσει του πραγματικού αριθμού των 
ασφαλιζομένων ανά μήνα. Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε έκδοση χωριστών τιμολογίων ανά πρόγραμμα (Η.Α.Ε. και 
Βασίλειο του Μπαχρέιν), εάν και εφόσον αυτό απαιτηθεί από την Δ/νση Εκπαίδευσης της ΕΑΒ ΑΕ. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα οκτώ (8) μηνών από 
την επομένη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών του διαγωνισμού.  

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την Αναθέτουσα Εταιρεία, πριν 
από τη λήξη της, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια.  Σε 
περίπτωση αιτήματος της Αναθέτουσας Εταιρείας για παράταση της ισχύος της προσφοράς, οι προσφορές των 
οικονομικών φορέων, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, ισχύουν και τους 
δεσμεύουν για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου χρονικού ορίου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσματα της 
διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός εάν η Αναθέτουσα Εταιρεία αποφασίσει αιτιολογημένα την συνέχιση της 
διαδικασίας, οπότε οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να 
παρατείνουν τον χρόνο ισχύος της προσφοράς τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου 
ορίου παράτασης, είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τον χρόνο 
ισχύος των προσφορών τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση, η Αναθέτουσα Εταιρεία δύναται 
με αιτιολογημένη απόφασή της, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία να παρατείνουν τον χρόνο ισχύος της προσφοράς τους. 
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2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H Αναθέτουσα Εταιρεία με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, απορρίπτει 
προσφορά: 

α) η οποία, με την επιφύλαξη του άρθρου 56 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ περί συμπλήρωσης, αποκλίνει από 
απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και 
με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής 
προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών 
συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς, ειδικά ως προς τους όρους, οι οποίοι ρητώς έχουν καθοριστεί επί ποινή 
αποκλεισμού, στην παρούσα διακήρυξη), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης 
και υποβολής οικονομικών προσφορών, ειδικά ως προς τους όρους, οι οποίοι ρητώς έχουν καθοριστεί επί ποινή 
αποκλεισμού, στην παρούσα διακήρυξη), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση 
προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, συμπεριλαμβανομένων 
των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται συμπλήρωσης, διόρθωσης, 
αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της 
προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με το άρθρο 56 παρ. 3 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ και την παρ. 3.1.2.1 της 
παρούσας Διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παρέσχε τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας ή η 
εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την Αναθέτουσα Εταιρεία, σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας και το άρθρο 
56 παρ. 3 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ,  

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο περιορισμός 
αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ. γ’ της παρούσας και στην περίπτωση ενώσεων 
οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε 
αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παρέσχε, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της Αναθέτουσας Εταιρείας, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή το 
κόστος που προτείνει σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση με τις 
υπηρεσίες, σύμφωνα με το άρθρο 69 παρ. 3 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες υποχρεώσεις του 
άρθρου 18 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ. 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης που έχουν ρητώς 
καθοριστεί, επί ποινή αποκλεισμού, στην παρούσα διακήρυξη, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσας 
Διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη συμπλήρωσή τους, εντός 
της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με το άρθρο 56 παρ. 3 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά, που προσκομίζονται από τον προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή 
των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις 
των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών που προσκομίζονται από τον προσωρινό ανάδοχο, διαπιστωθεί 
ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 59 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή 
ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών, αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Εταιρείας, 
ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει στην έναρξη της 
διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» και του 
(υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», την 3η εργάσιμη ημέρα μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών και ώρα 10:30 π.μ.  

Στο στάδιο αυτό τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι προσβάσιμα μόνο στα μέλη της Επιτροπής 
Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Εταιρεία. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Εταιρεία προβαίνει στην 
αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά 
των κειμένων διατάξεων. 

Η Αναθέτουσα Εταιρεία, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητεί από τους προσφέροντες 
οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται 
ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να 
υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την 
ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται 
αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία 
ή δεδομένα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της 
καταληκτικής προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ’ αναλογία και για τυχόν ελλείπουσες 
δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

 α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην 
αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, τα δικαιολογητικά συμμετοχής των οποίων έκρινε πλήρη. 
Η αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και η διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την 
καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των 
δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών. 

Η Επιτροπή Διαγωνισμού, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, δύναται να ζητεί από τους 
προσφέροντες ή υποψήφιους οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να 
υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν 
λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών έως είκοσι (20) ημερών από την 
ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ.  

β) Στη συνέχεια, η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των 
προσφερόντων, τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά των οποίων κρίθηκαν αποδεκτά, συντάσσει 
πρακτικό στο οποίο καταχωρίζονται οι οικονομικές προσφορές κατά σειρά μειοδοσίας και εισηγείται αιτιολογημένα 
την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.  

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η Αναθέτουσα Εταιρεία 
απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός 
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αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. 
Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζεται το άρθρο 69 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ.  

Η εκτίμηση και τα σχετικά αιτήματα προς τους προσφέροντες για την παροχή εξηγήσεων σχετικά με το αν μία 
προσφορά φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή εναπόκεινται στην κρίση είτε της Επιτροπής Διαγωνισμού, κατά την 
αξιολόγηση των υποβληθεισών προσφορών, είτε του αποφαινομένου οργάνου του αναθέτοντος φορέα, κατά τη 
διαδικασία έγκρισης του πρακτικού της Επιτροπής Διαγωνισμού. Σε κάθε περίπτωση η κρίση του αναθέτοντος φορέα 
σχετικά με τις ασυνήθιστα χαμηλές προσφορές και την αποδοχή ή όχι των σχετικών εξηγήσεων εκ μέρους των 
προσφερόντων ενσωματώνεται στην ως κατωτέρω ενιαία απόφαση. 

Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που 
προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  

Tο πρακτικό για τα υπό (α) και (β)  είναι ενιαίο. 

Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η Αναθέτουσα Εταιρεία επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των 
οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού 
και παρουσία των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες προσφορές.  

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της Αναθέτουσας Εταιρείας εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό, εκδίδεται 
απόφαση για τα αποτελέσματα όλων των ως άνω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», «Τεχνική Προσφορά» και 
«Οικονομική Προσφορά») και η Αναθέτουσα Εταιρεία προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη μειοδότη στον οποίον πρόκειται 
να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος») να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα με όσα 
ορίζονται στην παράγραφο 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης 
των πρακτικών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες, δεν αναρτάται στο ΚΗΜΔΗΣ και στη «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» και 
ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης.  

Σε κάθε περίπτωση, όταν έχει υποβληθεί εξ αρχής μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της 
διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής Προσφοράς, 
επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, , σύμφωνα με την παράγραφο 3.3 
της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω 
απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 
της παρούσας. 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου- Δικαιολογητικά προσωρινού 
αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η Αναθέτουσα Εταιρεία αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση στον 
προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να υποβάλει, εντός προθεσμίας δέκα (10) 
ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης 
και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της 
παρούσας Διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 
της Διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από τον 
προσωρινό ανάδοχο σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF ή/και σε συμπιεσμένο αρχείο, σύμφωνα με 
τα ειδικώς οριζόμενα στην παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Επίσης, απαιτείται η υποβολή «Πίνακα Δικαιολογητικών προσωρινού Αναδόχου (Κατακύρωσης)», στον οποίο θα 
αναφέρεται το όνομα του ηλεκτρονικού αρχείου που έχει υποβληθεί (π.χ. «Ποινικό Μητρώο.pdf»), σύντομη 
περιγραφή (π.χ. Ποινικό Μητρώο νόμιμου Εκπροσώπου) και ο όρος της διακήρυξης, στον οποίο 
αναφέρεται/αντιστοιχεί (π.χ. παρ. 2.2.9.2 Β.1(α) και παρ. 2.2.3).  

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη (3η) εργάσιμη 
ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης, 
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προσκομίζονται, με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην Αναθέτουσα Εταιρεία, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό 
φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή 
Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να προσκομιστούν σε έντυπη μορφή (ως 
πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομιστούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υποβλήθηκαν, η 
Αναθέτουσα Εταιρεία καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινίσεις, κατά το άρθρο 56 παρ. 3 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, 
εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. Η αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί 
αιτιολογημένα να παρατείνει την ως άνω προθεσμία κατ’ ανώτατο όριο για δεκαπέντε (15) επιπλέον ημέρες. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει προς την Αναθέτουσα Εταιρεία, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, αίτημα για παράταση της ως άνω προθεσμίας, 
συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. Στην 
περίπτωση αυτή η Αναθέτουσα Εταιρεία παρατείνει την προθεσμία υποβολής τους, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη 
χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή 
τόσο εντός της αρχικής προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών, όσο και εντός της προθεσμίας για την 
προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 56 
παρ.3 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, όπως προβλέπεται ανωτέρω. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η 
Αναθέτουσα Εταιρεία ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών 
ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε 
την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, 
εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με το Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των παραπάνω 
δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίστηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των 
λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από 
τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής 
επιλογής) της παρούσας,  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή περισσότερα 
από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε μία από τις καταστάσεις 
της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας Διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία 
έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της παρούσας Διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την Επιτροπή 
του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με όσα ορίζονται 
ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της Αναθέτουσας Εταιρείας για τη 
λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας.  

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

 3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της Επιτροπής 
επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση έγκρισης των πρακτικών (περί 
αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς).  

Η Αναθέτουσα Εταιρεία κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», του διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, 
σε όλους τους οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 
οριστικά δυνάμει της παρ. 3.1.2.1 περ. α’ της παρούσας διακήρυξης, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία 
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αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 
372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των 
προσφορών, επιπλέον δε, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού 
Διαγωνισμού». Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση 
των λοιπών συμμετασχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς, με ενέργειες της 
Αναθέτουσας Εταιρείας. Κατά της απόφασης κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ 
σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της 
ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά,  

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλθει άπρακτη 
η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής και ακύρωσης κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και σε περίπτωση άσκησης 
αίτησης αναστολής και ακύρωσης κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επ΄ αυτής, με την επιφύλαξη 
της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 
του ν. 4412/2016, 

γ)(μόνο στην περίπτωση της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης) ο προσωρινός 
ανάδοχος έχει υποβάλει έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν έχουν 
επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την Αναθέτουσα Εταιρεία και 
μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή 
Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

Μετά την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, η Αναθέτουσα Εταιρεία προσκαλεί τον ανάδοχο, μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία 
δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα 
με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 
και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005 όπως 
τροποποιήθηκε με τον ν. 3414/2005». 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην ταχθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, και ακολουθείται η ίδια, 
ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η 
διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας Διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή 
η Αναθέτουσα Εταιρεία, μπορεί να ζητήσει αποζημίωση, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 του ΑΚ. 

Εάν η Αναθέτουσα Εταιρεία δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την επιφύλαξη 
της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημοσίου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος 
δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, καθώς και να ζητήσει αποζημίωση, ιδίως δυνάμει των 
άρθρων 197 και 198 του ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και Οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση και έχει 
υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της Αναθέτουσας Εταιρείας κατά παράβαση 
της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να 
προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 346 
επ. του ν. 4412/2016 και 1 επ. του π.δ/τος 39/2017, ασκώντας προδικαστική προσφυγή κατά πράξης ή παράλειψης 
της Αναθέτουσας Εταιρείας, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το 
αίτημά του . 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
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Σε περίπτωση προσβολής πράξης της Αναθέτουσας Εταιρείας, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η 
πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα 
μέσα επικοινωνίας, άλλως  

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του 
ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής 
τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην Αναθέτουσα Εταιρεία, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης 
παράλειψης. 

Οι προθεσμίες άσκησης των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την επομένη της ημέρας της 
προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα 
και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν περάσει ολόκληρη η επόμενη εργάσιμη ημέρα και 
ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος Ι 
του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική 
περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 
18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται από τον προσφεύγοντα παράβολο υπέρ 
του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016 . Η επιστροφή του παραβόλου 
στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της προσφυγής του, β) όταν η Αναθέτουσα 
Εταιρεία ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της 
απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του προσφεύγοντος από την προσφυγή του 
έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της σύμβασης, επί 
ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ μετά από άσκηση προδικαστικής προσφυγής, 
σύμφωνα με τα άρθρα 368 του ν. 4412/2016 και 20 του π.δ/τος 39/2017. Όμως, μόνη η άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο 
μέτρων προσωρινής προστασίας, σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 του ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 του π.δ/τος 
39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η Αναθέτουσα Εταιρεία, μέσω της 
λειτουργίας «Επικοινωνία»:  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επόμενη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της, προκειμένου να ασκήσει το προβλεπόμενο 
από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 του π.δ/τος 39/2017 δικαίωμα παρέμβασής του στη διαδικασία εξέτασης της 
προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που 
έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον πλήρη φάκελο 
της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους, αλλά και την Έκθεση Απόψεών της επί 
της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική 
αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή πράξης. 
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γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη 
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επόμενη εργάσιμη ημέρα από την 
κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη, μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, το 
αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της Αναθέτουσας Εταιρείας. 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων της 
αίτησης αναστολής και αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή 
παραλείψεων της Αναθέτουσας Εταιρείας. 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο, εφαρμοζομένων αναλογικά των διατάξεων 
του π.δ/τος 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμόδιου 
Διοικητικού Δικαστηρίου. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής από 
την ΕΑΔΗΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει και η Αναθέτουσα Εταιρεία, αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει 
δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός τού οποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση 
πράξεις ή παραλείψεις της Αναθέτουσας Εταιρείας, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως έως τη 
συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική προσφυγή 
ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η Αναθέτουσα Εταιρεία, 
εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να προβάλει και οψιγενείς 
ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι οποίοι καθιστούν αναγκαία την 
άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο αρμόδιο Δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση ή 
την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση της απόφασης επί της 
προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των 
εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος στην ΕΑΔΗΣΥ, την Αναθέτουσα Εταιρεία, 
αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την κλήτευση του οποίου διατάσσει με 
πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την 
κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται, επί ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος, να προβεί στις 
παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως 
άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της 
αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. 
Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των 
διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης εντός δύο (2) 
ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της δικαστικής απόφασης εκδίδεται 
εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμόδιου Δικαστηρίου κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος 
δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης κωλύουν την 
πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός 
εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Για την άσκηση της αίτησης κατατίθεται 
παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.  

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και η εκτέλεσή 
της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του άρθρου 32 του π.δ/τος 
18/1989.  
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Αν το Δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της Αναθέτουσας Εταιρείας μετά τη σύναψη της σύμβασης, το κύρος 
της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 
Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα 
με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος άρθρου 
εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ/τος 18/1989. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η Αναθέτουσα Εταιρεία ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, μετά από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή 
παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να 
ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή 
της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η Αναθέτουσα Εταιρεία ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση που κανένας από τους 
προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού. 

Επίσης, μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, εκτός εάν 
μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη, β) εάν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται 
με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον 
την Αναθέτουσα Εταιρεία ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) εάν λόγω ανωτέρας 
βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) εάν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα 
από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση λήξεως του χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς 
λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε 
ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα προαίρεσης και 
η οποία κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα αναφερόμενα 
στην παράγραφο 2.1.5. της παρούσας, και επιπλέον τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης, εφόσον ο 
τελευταίος είναι γνωστός. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με τα οριζόμενα στο άρθρο 2.1.5. της παρούσας. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των όρων της 
σύμβασης και κάθε απαίτηση της Αναθέτουσας Εταιρείας έναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής 
αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης συμπληρωματική 
εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης της αξίας της 
σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Εταιρείας στην περίπτωση παραβίασης, από τον 
ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Η διάρκεια ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης είναι ανοιχτή, μέχρι της επιστροφής της. 

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό της/τους μετά την ποσοτική και ποιοτική 
παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 
εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης γίνεται μετά την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα 
προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι όροι της σύμβασης, οι όροι της παρούσας Διακήρυξης και 
συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, 
συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι 
οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώνεται από 
τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης 
τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2.2.3.4.α της παρούσας 
και του άρθρου 18 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην Αναθέτουσα Εταιρεία το 
όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην 
εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην 
Αναθέτουσα Εταιρεία κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις 
απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία 





Διακήρυξη 1050/2026         ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

40 

 

στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας.. Σε περίπτωση διακοπής 
της συνεργασίας του αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Εταιρεία, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του 
τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει 
στην Αναθέτουσα Εταιρεία κατά την ως άνω διαδικασία.  

4.4.3. Η Αναθέτουσα Εταιρεία επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως αυτοί 
περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον 
το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε 
τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. 
Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2.2.3.4.α της παρούσας και του άρθρου 18 του 
της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 
υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, απαιτεί την αντικατάστασή του, 
κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στο άρθρο 71 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 
σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου του άρθρου 11 παρ. 4 του Κανονισμού Προμηθειών της 
ΕΑΒ Α.Ε και του άρθρου 72 της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με την παράγραφο 5.2. της παρούσας, 
όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για τους λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η Αναθέτουσα 
Εταιρεία δύναται να προσκαλέσει τον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην 
παρούσα διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτέλεστο τμήμα 
της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και με τίμημα που δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που είχε 
υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται, εφόσον εντός της ταχθείσας προθεσμίας 
περιέλθει στην Αναθέτουσα Εταιρεία έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της πρόσκλησης. Η άπρακτη πάροδος της 
προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν ο ανωτέρω δεν δεχθεί την πρόταση σύναψης σύμβασης, η 
Αναθέτουσα Εταιρεία προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την 
ίδια διαδικασία. 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη 
σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 72 της Οδηγίας 
2014/24/ΕΕ, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης,  

β) κατά τον χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης ο ανάδοχος τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται 
στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που υπέχει από 
τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο 
πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα αδικήματα που 
αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση από 
εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν 
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βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές 
διατάξεις νόμου,  

Η Αναθέτουσα Εταιρεία μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος που θα βρεθεί 
σε μία από τις καταστάσεις που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη 
σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 
δραστηριότητας. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τον Ν. 4364/2016, ήτοι τα ασφάλιστρα της 
πρώτης δόσης θα προπληρώνονται και το ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα παραδίδεται στην ΕΑΒ μόνο μετά την εν λόγω 
καταβολή. Τα υπόλοιπα ασφάλιστρα θα καταβάλλονται σε μηνιαίες δόσεις (είκοσι τρείς 23).  

Η κάθε δόση εξ’ αυτών θα καταβάλλεται το αργότερο εντός σαράντα πέντε (45) ημερών από την αποστολή του 
νόμιμου παραστατικού και του ειδοποιητηρίου πληρωμής του ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε 
άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την 
πληρωμή.  

5.1.2. Τον ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που 
προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α) Κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, 
καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων. 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, 
εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε 
πληρωμή από την αναθέτουσα εταιρεία στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 
σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του 
άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται. 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από 
τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:  

α) στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το συμφωνητικό, μέσα στην προθεσμία που ορίζεται 
στην ειδική πρόκληση, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας,  

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες 
διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή τους μέσα 
στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του χορηγήθηκε, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου 
επιβολής ποινικών ρητρών. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση (γ), η 
Αναθέτουσα Εταιρεία κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των 
ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία τριάντα 
(30) ημερών από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία που τάχθηκε με την ειδική όχληση, 
παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από 
την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που ανάγονται σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της σύμβασης 
ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση επιβάλλεται, με απόφαση του αποφαινόμενου 
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο 
προς παροχή εξηγήσεων, ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης.  
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5.2.2. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης και 
μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, με 
αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας Εταιρείας.  

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα, το οποίο δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των 
υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας των 
υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες για 
υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη απόφαση της 
Αναθέτουσας Εταιρείας, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούν μέσα στη 
συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης 
έχει εκτελεστεί πλήρως, 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την Αναθέτουσα Εταιρεία το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων  

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν εις βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των άρθρων 
5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη παραδοτέων – 
αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και 
ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την 
ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής 
αναστέλλει τις επιβληθείσες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα 
από γνωμοδότηση της Επιτροπής αξιολόγησης ενστάσεων, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή 
της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης 
οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί 
εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν αυτή απορριφθεί από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται 
οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 
οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση που συνάπτεται στο πλαίσιο της 
παρούσας Διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Πρωτοδικείο της Περιφέρειας 
στην οποία εκτελείται η σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 
4412/2016. Πριν την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Πρωτοδικείο τηρείται υποχρεωτικά η ενδικοφανής 
διαδικασία που προβλέπεται στην παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα 
τα μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο 
δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από τη Διεύθυνση Εκπαίδευσης 
της ΕΑΒ, η οποία θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην 
προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη 
λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε 
τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 72 της 
Οδηγίας 2014/24/ΕΕ.  

6.2  Διάρκεια σύμβασης  

6.2.1. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δύο (2) έτη, από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και την 
έκδοση του ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

6.2.2. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται με αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας 
Εταιρείας μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της 
διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Εάν 
λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, εάν λήξει η 
παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην Αναθέτουσα Εταιρεία τα παραδοτέα της 
σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Εάν οι υπηρεσίες παρασχεθούν, από υπαιτιότητα του αναδόχου, μετά 
τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης και μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις 
βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης  

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από την επιτροπή παραλαβής της Ε.Α.Β. Α.Ε. 

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη σύμβαση, 
μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η 
επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις 
της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε εισηγείται την παραλαβή με 
παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. 
Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.  

6.3.3 Εάν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται πλήρως 
στους όρους της σύμβασης, συντάσσει πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, στο οποίο αναφέρει τις παρεκκλίσεις 
που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης, και γνωμοδοτεί ως προς το εάν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις 
επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς εάν μπορούν οι τελευταίες 
να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ότι δεν 
επηρεάζεται η καταλληλότητα, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των οικείων υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση 
επί της συμβατικής αξίας, η οποία πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση 
της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στην απόφαση.  

β) Εάν, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η 
καταλληλότητα, απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των οριζομένων στην 
παράγραφο 6.4.  
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6.3.5 Εάν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής του 
παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 2 ή 
πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεστεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής 
της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 
προβλέπονται από τη σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και 
καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και 
τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν 
λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση  

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών , με έκπτωση επί της 
συμβατικής αξίας, με απόφαση της Αναθέτουσας Εταιρείας, ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής παραλαβής, 
μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, σύμφωνα με τους όρους της 
σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Εάν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη 
της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι 
μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα 
με την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που 
του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες 
κυρώσεις. 

6.5 Λοιποί Όροι   

Απαγορεύεται ρητά η οιαδήποτε ενεχυρίαση ή εκχώρηση των δικαιωμάτων που απορρέουν από την σύμβαση που 
θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο.  

Καθ’ όλη την διάρκεια της συμβατικής περιόδου αλλά και για πέντε (5) έτη μετά την λήξη της, ο Ανάδοχος 
αναλαμβάνει έναντι της ΕΑΒ ΑΕ την ρητή υποχρέωση να μην γνωστοποιεί σε οιονδήποτε τρίτο οποιαδήποτε στοιχεία, 
έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση της σύμβασης. Ομοίως απαγορεύεται 
ρητά να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με τη σύμβαση. 

Αρμόδια κατά τόπο Δικαστήρια για κάθε διαφορά που τυχόν ανακύψει από την παρούσα σύμβαση ορίζονται τα 
Δικαστήρια των Αθηνών. 

 

 

Τανάγρα, 03-07-2026 

ΓΙΑ ΤΗΝ Ε.Α.Β. Α.Ε. 

 

 

 

Ακριβές αντίγραφο 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

 

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών «Ομαδικής Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης για τους πελάτες 
της ΕΑΒ, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών, συνολικού προϋπολογισμού 1.560.748,00€ συμπεριλαμβανομένου του 
δικαιώματος προαίρεσης, τυχόν δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων κ.λπ.» για τις 
ασφαλιστικές καλύψεις που περιγράφονται στα Παραρτήματα ΑΙ , ΑΙΙ και ΑΙΙΙ καθώς και για τις ακόλουθες Υπηρεσίες 
Υποστήριξης / Εξυπηρέτησης και Διαχείρισης Αποζημιώσεων: 
  

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ / ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΩΝ 
Φάσμα υπηρεσιών 
Στο αντικείμενο της παρούσας περιλαμβάνεται, ως αναπόσπαστο μέρος του φυσικού αντικειμένου, η παροχή 
ολοκληρωμένων υπηρεσιών υποστήριξης/εξυπηρέτησης και  διαχείρισης  αποζημιώσεων του προγράμματος 
ομαδικής ασφάλισης, χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση πέραν του ασφαλίστρου. 
1. Ελάχιστες απαιτήσεις υπηρεσιών ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ / ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ορίσει τουλάχιστον έναν (1) Υπεύθυνο Εξυπηρέτησης του Ομαδικού Ασφαλιστηρίου, ο 
οποίος θα αποτελεί το κεντρικό σημείο επικοινωνίας μεταξύ του Φορέα και Αναδόχου και ο οποίος θα παρέχει κατ’ 
ελάχιστον: 
1.α) Παροχή Πληροφοριών προς Ασφαλισμένους 

Θα διασφαλίζει την ενημέρωση των ασφαλισμένων, παρέχοντας σαφείς και έγκυρες πληροφορίες σχετικά με: 
✓ Τις καλύψεις του ομαδικού ασφαλιστηρίου συμβολαίου, 

✓ Τη διαδικασία υποβολής και εκκαθάρισης αποζημιώσεων, 

✓ Τα απαιτούμενα δικαιολογητικά.  

1.β) Υποστήριξη Αιτημάτων και Χρόνοι Απόκρισης 
Θα  διαχειρίζεται τα αιτήματα των ασφαλισμένων και του Φορέα με ακρίβεια και σε εύλογα χρονικά διαστήματα. 

✓ Ο μέγιστος χρόνος αρχικής απόκρισης ορίζεται σε δύο (2) εργάσιμες ημέρες]. 

✓ Ο μέγιστος χρόνος οριστικής απάντησης / διεκπεραίωσης ορίζεται σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες, 

εκτός αν απαιτούνται πρόσθετα στοιχεία και εφόσον δεν μεσολαβεί περίοδο διακοπών 

 
1.γ) Μέσα Εξυπηρέτησης 

 Θα παρέχει : 
✓ τηλεφωνική εξυπηρέτηση κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες, 

✓ ηλεκτρονική εξυπηρέτηση μέσω dedicated διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) .  

1.δ) Συναντήσεις Ενημέρωσης 
Θα συμμετέχει σε ενημερωτικές συναντήσεις με το Φορέα, με φυσική παρουσία και κατόπιν πρόσκλησης, 
τουλάχιστον μία (1) έως δύο (2) φορές ετησίως. 
 
2. Αναφορές και Στατιστικά Στοιχεία 
Θα υποβάλλει συστηματική δομημένη περιοδική αναφορά (ανά τρίμηνο) προς τον Φορέα, οι οποίες θα 
περιλαμβάνουν στατιστικά στοιχεία αποζημιώσεων / ασφαλίστρων και χρόνους διεκπεραίωσης με απώτερο στόχο 
τη βέλτιστη διαχείριση του προγράμματος. 
Ειδικότερα, θα υποβάλλονται αναλυτικές αναφορές ανά τρίμηνο οι οποίες θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον: 

o Στοιχεία ασφαλίστρων  
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o Ανάλυση αποζημιώσεων όπου θα συμπεριλαμβάνονται η συχνότητα, η σοβαρότητα και το συνολικό 

κόστος  

o Δείκτες αποζημιώσεων (loss ratio)  

o Κατανομή περιστατικών ανά κατηγορία κάλυψης (νοσοκομειακή, εξωνοσοκομειακή, ζωής κ.λπ.)  

o Δημογραφική ανάλυση ασφαλισμένων  

o Εντοπισμό τάσεων, και πιθανών κινδύνων  

o Προτάσεις βελτιστοποίησης του προγράμματος και συγκράτησης του κόστους  

Οι αναφορές θα παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή, με δυνατότητα εξαγωγής δεδομένων, καθώς και με οπτικοποίηση 
μέσω πινάκων και γραφημάτων για τη διευκόλυνση της κατανόησης και λήψης αποφάσεων. 
Η συνολική προσέγγιση θα πρέπει να διασφαλίζει την ακρίβεια, την πληρότητα και τη συμμόρφωση με το ισχύον 
κανονιστικό πλαίσιο περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

 
3. Διαχείριση Αποζημιώσεων 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαχειρίζεται την πορεία των δηλωθεισών ζημιών και θα ενημερώνει τους 
ενδιαφερόμενους για την εξέλιξή τους σε κάθε στάδιο εφόσον αυτό απαιτείται θέτοντας τους βασικούς άξονες της 
διαδικασίας των αποζημιώσεων ως κάτωθι: 
3.α) Χρόνοι εξυπηρέτησης (Service Level Agreements – SLA) 

➢ Χρόνος επιβεβαίωσης παραλαβής αιτήματος 

➢ Χρόνος αξιολόγησης 

➢ Χρόνος καταβολής αποζημίωσης 

 
3.β) Ηλεκτρονική διαδικασία 

➢ Υποβολή αιτημάτων ηλεκτρονικά στην ηλεκτρονική πλατφόρμα του Αναδόχου 

➢ Δυνατότητα παρακολούθησης ηλεκτρονικά της πορείας του φακέλου  

➢ Ηλεκτρονική αποστολή δικαιολογητικών 

 
3.γ) Ενημέρωση ασφαλισμένων 

➢ Ενημέρωση για τυχόν ελλείψεις φακέλου 

➢ Σαφής αιτιολόγηση απορρίψεων 

➢ Πρόσβαση σε ιστορικό αποζημιώσεων  

 
3.δ) Αποκλειστική Υποστήριξη Εξυπηρέτησης Αποζημιώσεων   (Dedicated support) 

➢ Γραμμή εξυπηρέτησης για αποζημιώσεις  

 
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων 
(CPV): C.P.V. : 66512220-0 Υπηρεσίες Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανά ασφαλιστικό έτος ανέρχεται στο ποσό των 709.523,00 € πλέον δικαιώματος 
προαίρεσης για ένταξη επιπλέον σπουδαστών 70.851,00 €, ήτοι συνολικά ανά ασφαλιστικό έτος επτακοσίων ογδόντα 
χιλιάδων τριακοσίων εβδομήντα τέσσερα ευρώ (780.374,00 €).  
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Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης για δύο (2) ασφαλιστικά έτη ανέρχεται στο ποσό των ενός εκατομμυρίου 
πεντακοσίων εξήντα χιλιάδων επτακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ (1.560.748 €) συμπεριλαμβανομένου του 
δικαιώματος προαίρεσης για ένταξη επιπλέον σπουδαστών. 

Η ΕΑΒ διατηρεί δικαίωμα προαίρεσης, σε περίπτωση που προκύψει ανάγκη, να ζητήσει την παροχή υπηρεσιών 
ομαδικής ασφάλισης μέσα στο χρονικό διάστημα ισχύος της σύμβασης που προβλέπεται από το διαγωνισμό, με τους 
ίδιους συντελεστές ετησίων ασφαλίστρων, τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις, με ανώτατο όριο δικαιώματος 
προαίρεσης το ποσό των εκατό σαράντα μία χιλιάδων επτακοσίων δύο ευρώ (141.702,00 €) και για τα δύο 
ασφαλιστικά έτη. Το συγκεκριμένο Δικαίωμα Προαίρεσης αφορά σε επιπλέον σπουδαστές   , μέσα στο διάστημα 
ισχύος της σύμβασης.  

Το δικαίωμα προαίρεσης ενεργοποιείται εφάπαξ ή τμηματικά, ανάλογα με τις ανάγκες της ΕΑΒ, κατόπιν μονομερούς 
δήλωσής της, που κοινοποιείται στον ανάδοχο σε εύλογο χρονικό διάστημα , τουλάχιστον  30 ημερών , πριν προκύψει 
η σχετική αναγκαιότητα.  

Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των ενός  εκατομμυρίου πεντακοσίων εξήντα   
χιλιάδων  επτακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ (1.560.748,00 €), συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης 
μέχρι του ποσού των  εκατό σαράντα μία χιλιάδων επτακοσίων δύο ευρώ (141.702,00 €). 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δύο (2) έτη, από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και έκδοσης του 
ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

Το μέγιστο εκτιμώμενο πλήθος ασφαλιζομένων ανά μήνα ανέρχεται σε επτακόσια ένα (701) άτομα (μη 
συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης). Το δικαίωμα προαίρεσης, ήτοι το μέγιστο εκτιμώμενο πλήθος 
επιπλέον σπουδαστών, ανέρχεται σε ποσοστό 10% των εν ισχύ σπουδαστών. Τα μεγέθη αυτά είναι εκτιμώμενα και 
μη δεσμευτικά για την ΕΑΒ Α.Ε. 

Η εξόφληση των τιμολογίων θα γίνεται απολογιστικά βάσει του πραγματικού αριθμού των ασφαλιζομένων ανά μήνα. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε έκδοση χωριστών τιμολογίων ανά πρόγραμμα (Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα και 
Μπαχρέιν), εάν και εφόσον αυτό απαιτηθεί από την ΕΑΒ ΑΕ. 

Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα περιλαμβάνει: ασφάλιση ζωής, ασφάλιση θανάτου- μόνιμης ολικής/μερικής 
ανικανότητας από ατύχημα, νοσοκομειακή και εξωνοσοκομειακή περίθαλψη από ατύχημα ή ασθένεια, οδοντιατρική 
κάλυψη, κάλυψη εξόδων επείγουσας αερομεταφοράς. 

Ο Ανάδοχος απαιτείται να παρέχει τη δυνατότητα ένταξης και διαγραφής μέλους από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο 
οποιαδήποτε στιγμή, ακόμα και αν έχει χρονικά παρέλθει η αναφερόμενη ημερομηνία διαγραφής.  

Ο Ανάδοχος απαιτείται να παρέχει υπηρεσίες συνεχούς επικοινωνίας και υποστήριξης προς την ΕΑΒ και προς τους 
ίδιους τους πελάτες της ΕΑΒ, λόγω των δυναμικών απαιτήσεων των πελατών της ΕΑΒ (οι σπουδαστές και οι αρχηγοί 
τους, προερχόμενοι από το Μπαχρέιν και τα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα), λαμβάνοντας υπόψη την αναγκαιότητα 
λόγω διαφορετικής νομοθεσίας και κουλτούρας της συνεχούς καθοδήγησης για την ιατροφαρμακευτική τους 
περίθαλψη.  

Το δίκτυο που αναφέρεται κατωτέρω στον Πίνακα Παροχών (Αποκλειστικό συνεργαζόμενο νοσοκομείο και δίκτυο 
διαγνωστικών κέντρων με τον Ανάδοχο) καθώς και η αγορά φαρμάκων (δεν καλύπτονται καλλυντικά καθώς και 
φάρμακα που δεν συνοδεύονται από συνταγή γιατρού), από συμβεβλημένο φαρμακείο, το οποίο θα υποδειχθεί στον 
Ανάδοχο από την ΕΑΒ, αποτελεί απαίτηση του πελάτη της ΕΑΒ. 

Επίσης, θα παρέχεται απευθείας πληρωμή για αγορά φαρμάκων (δεν καλύπτονται καλλυντικά καθώς και φάρμακα 
που δεν συνοδεύονται από συνταγή γιατρού), κατόπιν ιατρικής συνταγής σε συμβεβλημένο φαρμακείο, το οποίο θα 
υποδειχθεί στον Ανάδοχο από την ΕΑΒ, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του πελάτη της. 

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 2023 – 2024 (*) 2024 – 2025 (*) 2025 – 2026 (**) 

Παροχές Κινδύνου 0 € 0 € 0 € 
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Παροχές Υγείας 374.522 € 437.493 € 23.056 € 

Σύνολο Αποζημιώσεων 374.522 € 437.493 € 23.056 € 

 
(*) Αφορά τις χρονικές περιόδους 16/08/23 – 15/8/24 & 16/08/24 – 07/05/25 
(**) Αφορά τις χρονικές περιόδους 16/12/25 – 07/04/26  
ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: Μέγιστος αριθμός σπουδαστών 701 με Μ.Ο ηλικίας 24 έτη 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΟΧΩΝ 
Ακολουθεί ο Πίνακας των ελάχιστων παροχών του συμβολαίου. 
Διευκρινίζεται ότι η στήλη «ΚΑΤHΓΟΡΙΑ 1» αφορά τις παροχές προς τους σπουδαστές και η στήλη «ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2» 
προς τους αρχηγούς. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ AI – ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΟΧΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΟΧΩΝ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΛΥΨΕΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΩΝ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΚΥΡΙΩΣ ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΥΣ 

Ασφαλιζόμενο κεφάλαιο κατ’ άτομο € 10.000,00 

 

Ασφαλιζόμενο κεφάλαιο κατ' άτομο για θάνατο από ατύχημα € 50.000,00 

Σε συνδυασμό με την ασφάλεια ζωής € 60.000,00 

Ασφαλιζόμενο κεφάλαιο κατ' άτομο για μόνιμη ολική 
 
 ανικανότητα

 € 50.000,00

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 

ΘΑΝΑΤΟΣ ΚΑΙ ΜΟΝΙΜΗ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟ ΑΤΥΧΗΜΑ 
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Μόνιμη μερική ανικανότητα ποσοστό των € 50.000,00 

 

Επείγουσα Μεταφορά/Αερομεταφορά 

Γεωγραφική κάλυψη Ελλάδα 

Ανώτατο καταβαλλόμενο ποσό € 3.000,00 

Ποσοστό κάλυψης (%) 100,00% 

Συμπεριλαμβάνεται στο Ανώτατο ετήσιο όριο Όχι 

Ανώτατα όρια Ευρείας 

Είδος ανώτατου ορίου: Ανώτατο όριο ανά έτος € 30.000,00 

Είδος επιπλέον ορίου: - € - 
 
 

 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ 

Δωμάτιο και τροφή 

Ημερήσια νοσήλια : 

Εντός Ελλάδας, καλύπτεται θέση νοσηλείας Α’ θέση 

ΜΕΘ/ΜΑΦ καλύπτεται σύμφωνα με το κόστος κάθε νοσοκομείου 

Στο εξωτερικό, ανώτατο καταβαλλόμενο ποσό μέχρι € 500,00 

Εάν επιλεγεί θέση νοσηλείας ανώτερη από την αναγραφόμενη, η απόδοση των εξόδων μειώνεται για 

κάθε ανώτερη θέση κατά 10% 
 

Ετήσιο όριο απαλλαγής νοσοκομειακών για τα ακόλουθα € 0,00 

Κάλυψη σε Κρατικό νοσοκομείο εντός Ελλάδας 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Κάλυψη σε νοσοκομείο στο εξωτερικό 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Κάλυψη σε συνεργαζόμενο νοσοκομείο εκτός Αττικής 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Ειδικά Συμβεβλημένα νοσοκομεία εντός Αττικής 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Κάλυψη σε Μη συνεργαζόμενο νοσοκομείο εκτός Αττικής 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

 

Αν κάποιο περιστατικό αποδεδειγμένα δεν μπορεί να αντιμετωπισθεί στη συνεργαζόμενη κλινική, τότε θα παρέχεται 
απευθείας κάλυψη εντός Αττικής σε αντίστοιχου επιπέδου συνεργαζόμενα συμβεβλημένα νοσοκομεία και χωρίς πρόσθετη 
οικονομική επιβάρυνση του ασφαλισμένου. 

ΕΥΡΕΙΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΞΩΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ Ή ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ (ΕΝΙΑΙΟ ΕΤΗΣΙΟ 

ΟΡΙΟ) 
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Ανώτατα Όρια, Εξωνοσοκομειακών 

 
Ανώτατο όριο εξωνοσοκομειακών δαπανών που συμπεριλαμβάνεται στο ανώτατο όριο 

ευρείας 
€ 1.000,00 

Δαπάνες που το όριο τους ανήκει στο ανώτατο όριο εξωνοσοκομειακών 
 

Φυσιοθεραπείες 

Ποσό ανά επίσκεψη 

 

 
€ 50,00 

Ανώτατος αριθμός επισκέψεων 10 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Φάρμακα 

Ποσοστό κάλυψης 

 

 
100,00% 

Ιατρικές πράξεις 

Ποσοστό κάλυψης 

 

 
100,00% 

Ιατρικές επισκέψεις 

Ποσό ανά επίσκεψη 

 

 
€ 50,00 

Ανώτατος αριθμός επισκέψεων 5 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Διαγνωστικές εξετάσεις 

Ποσοστό κάλυψης 

 

 
100,00% 

Δαπάνες με υπό όριο € 300,00 

Το υπό όριο συμπεριλαμβάνεται στο ανώτατο όριο εξωνοσοκομειακών δαπανών  

Δαπάνες δερματολόγου 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

 

Διαγνωστικά κέντρα * 

Διαγνωστικό κέντρο …. 

 

Διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις
 Διαγνωσ
τικές εξετάσεις Όριο για διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις  € 
600,00 Συμμετοχή Ασφαλισμένου (%)  
 0,00% 
Πλήθος ιατρικών επισκέψεων Χωρίς όριο 

Συμμετοχή ασφαλισμένου ανά ιατρική επίσκεψη Χωρίς συμμετοχή 

Ποσοστό κάλυψης 100,00%   

 
Διαγνωστικό κέντρο Συνεργαζόμενη 
κλινική 
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Διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις Διαγνωστικές εξετάσεις & ιατρικές πράξεις 

Όριο για διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις  € 3.000,00 

Συμμετοχή Ασφαλισμένου (%)   0,00% 

Πλήθος ιατρικών επισκέψεων Χωρίς όριο 

Συμμετοχή ασφαλισμένου ανά ιατρική επίσκεψη Χωρίς συμμετοχή  

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

 

*Τα συνεργαζόμενα διαγνωστικά κέντρα στην περιοχή των Βορείων Προαστίων της Αττικής, καθώς επίσης και στις 
περιοχές Αυλώνας & Χαλκίδας. 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΛΥΨΕΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΩΝ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΚΥΡΙΩΣ ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΥΣ 

 

Ασφαλιζόμενο κεφάλαιο κατ’ άτομο € 10.000,00 

 

Ασφαλιζόμενο κεφάλαιο κατ' άτομο για θάνατο από ατύχημα € 50.000,00 

Σε συνδυασμό με την ασφάλεια ζωής € 60.000,00 

Ασφαλιζόμενο κεφάλαιο κατ' άτομο για μόνιμη ολική 

ανικανότητα 
 

€ 50.000,00 
 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 

ΘΑΝΑΤΟΣ ΚΑΙ ΜΟΝΙΜΗ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟ ΑΤΥΧΗΜΑ 
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Μόνιμη μερική ανικανότητα ποσοστό των € 50.000,00 

 

Επείγουσα Μεταφορά/Αερομεταφορά 

Γεωγραφική κάλυψη Ελλάδα 

Ανώτατο καταβαλλόμενο ποσό € 3.000,00 

Ποσοστό κάλυψης (%) 100,00% 

Συμπεριλαμβάνεται στο Ανώτατο ετήσιο όριο Όχι 

Ανώτατα όρια Ευρείας 

Είδος ανώτατου ορίου: Ανώτατο όριο ανά έτος € 30.000,00 

Είδος επιπλέον ορίου: - € - 
 
 

 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ  

Δωμάτιο και τροφή 

Ημερήσια νοσήλια : 

Εντός Ελλάδας, καλύπτεται θέση νοσηλείας Α’ θέση 

ΜΕΘ/ΜΑΦ καλύπτεται σύμφωνα με το κόστος κάθε νοσοκομείου 
 

Στο εξωτερικό, ανώτατο καταβαλλόμενο ποσό μέχρι € 500,00 

Εάν επιλεγεί θέση νοσηλείας ανώτερη από την αναγραφόμενη, η απόδοση των εξόδων μειώνεται για 

κάθε ανώτερη θέση κατά 
 

10% 

 
Ετήσιο όριο απαλλαγής νοσοκομειακών για τα ακόλουθα 

 
€ 0,00 

Κάλυψη σε Κρατικό νοσοκομείο εντός Ελλάδας 
 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Κάλυψη σε νοσοκομείο στο εξωτερικό  

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Κάλυψη σε συνεργαζόμενο νοσοκομείο εκτός Αττικής 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Ειδικά Συμβεβλημένα νοσοκομεία εντός Αττικής 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Κάλυψη σε Μη συνεργαζόμενο νοσοκομείο εκτός Αττικής 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Αν κάποιο περιστατικό αποδεδειγμένα δεν μπορεί να αντιμετωπισθεί στη συνεργαζόμενη κλινική, τότε θα παρέχεται 
απευθείας κάλυψη εντός Αττικής σε αντίστοιχου επιπέδου συνεργαζόμενα συμβεβλημένα νοσοκομεία και χωρίς πρόσθετη 
οικονομική επιβάρυνση του ασφαλισμένου. 
 

ΕΥΡΕΙΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΚΑΙ ΕΞΩΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ Ή ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ (ΕΝΙΑΙΟ ΕΤΗΣΙΟ ΟΡΙΟ) 
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Ανώτατα Όρια, Εξωνοσοκομειακών 

 

Ανώτατο όριο εξωνοσοκομειακών δαπανών που συμπεριλαμβάνεται στο ανώτατο όριο 

ευρείας 

Δαπάνες που το όριο τους ανήκει στο ανώτατο όριο εξωνοσοκομειακών 

Φάρμακα 

 
€ 1.000,00 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Ιατρικές πράξεις 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Ιατρικές επισκέψεις 

Ποσό ανά επίσκεψη € 50,00 

Ανώτατος αριθμός επισκέψεων 5 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Διαγνωστικές εξετάσεις 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Φυσιοθεραπείες 

Ποσό ανά επίσκεψη € 50,00 

Ανώτατος αριθμός επισκέψεων 10 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Δαπάνες με υπό όριο € 300,00 

Το υπό όριο συμπεριλαμβάνεται στο ανώτατο όριο εξωνοσοκομειακών δαπανών 

Δαπάνες δερματολόγου 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

Διαγνωστικά κέντρα * 

Διαγνωστικό κέντρο . 
 

*Τα συνεργαζόμενα διαγνωστικά κέντρα στην περιοχή των Βορείων Προαστίων της Αττικής, καθώς επίσης και στις 
περιοχές Αυλώνας & Χαλκίδας.
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Διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις Διαγνωστικές εξετάσεις 

Όριο για διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις € 600,00 

Συμμετοχή Ασφαλισμένου (%) 0,00% 

Πλήθος ιατρικών επισκέψεων Χωρίς όριο 

Συμμετοχή ασφαλισμένου ανά ιατρική επίσκεψη Χωρίς συμμετοχή 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 
 

 
Διαγνωστικό κέντρο συνεργαζόμενη 
κλινική 

Διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις Διαγνωστικές εξετάσεις& ιατρικές πράξεις 

Όριο για διαγνωστικές εξετάσεις/ιατρικές πράξεις  € 3.000,00 

Συμμετοχή Ασφαλισμένου (%)   0,00% 

Πλήθος ιατρικών επισκέψεων Χωρίς όριο 

Συμμετοχή ασφαλισμένου ανά ιατρική επίσκεψη Χωρίς συμμετοχή 

Ποσοστό κάλυψης 100,00% 

 

Ανώτατο όριο κάλυψης € 300,00 
 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
• Ως ασφαλισμένοι στην παρούσα σύμβαση νοούνται οι πελάτες της ΕΑΒ, ήτοι οι σπουδαστές και οι αρχηγοί 

τους, προερχόμενοι από το Βασίλειο του Μπαχρέιν και τα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα. 

• Ο Ανάδοχος απαιτείται να παρέχει υπηρεσίες επικοινωνίας και υποστήριξης προς την ΕΑΒ και προς τους 
ίδιους τους πελάτες της ΕΑΒ (σπουδαστές και αρχηγοί των προγραμμάτων), λαμβάνοντας υπόψη την 
αναγκαιότητα της εν λόγω υπηρεσίας συνεχούς καθοδήγησης για την ιατροφαρμακευτική τους περίθαλψη, 
λόγω διαφορετικής νομοθεσίας και κουλτούρας των χωρών προέλευσης. 

• Ως Νοσοκομειακά έξοδα προς αποζημίωση, θα θεωρείται το σύνολο των εξόδων που χρεώνει το Νοσοκομείο, 
συµπεριλαµβανοµένων των φόρων και λοιπών επιβαρύνσεων. 

• Oι φόροι, συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. και οι τυχόν λοιπές νόμιμες επιβαρύνσεις που επιβάλλονται στις 
δαπάνες νοσοκομειακής και ιατρικής περίθαλψης, διάγνωσης και στις ιατρικές αμοιβές συμπεριλαμβάνονται 
στα “Δικαιούμενα Έξοδα” των παροχών της Νοσοκομειακής Περίθαλψης και ως εκ τούτου αποζημιώνονται 
από το Ομαδικό Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο.  

• Ως Νοσοκομειακά Έξοδα θα θεωρούνται και οι θεραπείες που είναι απαραίτητες κατόπιν νοσηλείας και 
φέρουν τη σύμφωνη γνώμη του θεράποντος ιατρού 

• Ως χειρουργικές επεμβάσεις θεωρούνται και οι επεμβάσεις οι οποίες γίνονται σε εξωτερικά ιατρεία και δεν 
απαιτούν νοσηλεία. 

• Οι συντελεστές ασφαλίστρων όλων των καλύψεων θα παραμείνουν σταθεροί καθ’ όλη τη διάρκεια της 
διετούς σύμβασης. 

• Κατά παρέκκλιση της παραγράφου για τον τρόπο καταβολής των ασφαλίστρων προθεσμία σαράντα πέντε 
ημερών (45), από την ημερομηνία έκδοσης της απόδειξης, παρέχεται για την πληρωμή κάθε ασφαλίστρου 
που χρειάζεται για τη συνέχιση της. 

ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ 
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• Ο Ανάδοχος υποχρεούται εκτός του συνεργαζόμενου δικτύου του να συμπεριλαμβάνει στο δίκτυο για εκτός 
νοσοκομείου έξοδα και τα εξωτερικά ιατρεία του συνεργαζόμενου νοσοκομείου που θα υποδείξει. Το εν λόγω 
νοσηλευτικό ίδρυμα θα πρέπει να είναι με απευθείας πληρωμή. 

• Τόσο στο συνεργαζόμενο διαγνωστικό κέντρο που θα υποδείξει ο Ανάδοχος, όσο και στο συνεργαζόμενο 
νοσοκομείο θα εφαρμόζονται επιπλέον όρια εξωνοσοκομειακών εξόδων όπως αυτά ορίζονται στον Πίνακα 
Παροχών. 

• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμβληθεί με τα φαρμακεία που θα υποδειχθούν από την ΕΑΒ  (ήτοι 1 
συνεργαζόμενο φαρμακείο στην Αθήνα κοντά στο συμβεβλημένο νοσοκομείο, 1 κοντά στο Στρατόπεδο του 
Αυλώνα και 1 στη Χαλκίδα ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες των πελατών και των δύο προγραμμάτων).  με 
απευθείας πληρωμή. Δεν θα καλύπτονται καλλυντικά και φάρμακα που δε συνοδεύονται από συνταγή 
γιατρού. 

• Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκδίδει βεβαιώσεις ασφάλισης για όλα τα μέλη των προγραμμάτων και να παρέχει 
έντυπο αποζημίωσης, εφόσον απαιτηθεί, στα Αγγλικά και ειδικά προσαρμοσμένο για τους σπουδαστές της 
ΕΑΒ, καθώς επίσης και ενημερωτικά φυλλάδια στα Αγγλικά. 

• Τυχόν απολογιστικές αποζημιώσεις θα κατατίθενται στους τραπεζικούς λογαριασμούς των υπευθύνων των 
σπουδαστών που θα υποδειχθούν από την ΕΑΒ,  

• Οι ασφαλιζόμενοι δεν θα υποβληθούν σε συμπλήρωση ερωτηματολογίων υγείας και ιατρικές εξετάσεις. 

• Δεν εξαιρούνται της κάλυψης προϋπάρχουσες καταστάσεις υγείας , για όλους τους ασφαλιζόμενους που θα 
ενταχθούν στην ασφάλιση κατά τη σύναψη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου 

• Οι ασφαλιζόμενοι με μεταγενέστερη ημερομηνία ένταξης στο πρόγραμμα, δεν θα αποζημιώνονται για 
οποιαδήποτε προϋπάρχουσα κατάσταση υγείας που θα εκδηλώνεται μέσα στους πρώτους έξι (6) μήνες από 
την ημερομηνία έναρξης της ασφάλισής τους. Διευκρινίζεται ότι σε περίπτωση που ως Ανάδοχος προκριθεί ο 
υφιστάμενος φορέας η μεταγενέστερη ημερομηνία ένταξης λαμβάνεται υπόψη μόνο για τους 
ασφαλισμένους που τυχόν προστίθενται στην εν ισχύ ασφαλισμένη ομάδα την ημερομηνία έναρξης του 
ασφαλιστηρίου. 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ AII- ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΛΑΧΙΣΤΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

 

Α1) ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΟΥ ΦΑΚΕΛΟΥ ΕΝΤΟΣ ΔΕΚΑ (10) ΕΡΓΑΣΙΜΩΝ 
ΗΜΕΡΩΝ 
Α2) ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ ΣΤΟΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ ΤΩΝ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΑΣΤΩΝ (ΟΜΑΔΆΡΧΕΣ) 
 ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ 
 ΝΑΙ ΟΧΙ 
Α3) ΠΑΡΟΧΗ ΤΩΝ ΚΑΤΩΘΙ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΩΝ ΝΑΙ ΟΧΙ 
 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΩΝ ΑΝΑ ΠΑΡΟΧΗ ΝΑΙ ΟΧΙ 
 
Α4) ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 24ΩΡΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ  

ΝΑΙ   ΟΧΙ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ AIII- ΣΧΕΔΙΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ 

ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ 
 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΟΜΑΔΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ :  

ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΣ : ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΕ 

A.Φ.Μ./Δ.Ο.Υ. :  

ΕΔΡΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ :  

ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΟΙ :  

 

Η ασφαλιστική εταιρία (στο παρόν καλούμενη «Η ΕΤΑΙΡΙΑ»), αναλαμβάνει την υποχρέωση να καλύπτει τους 

ασφαλιζομένους κατά τη διάρκεια ισχύος του παρόντος Ασφαλιστηρίου, σε σχέση με τους αναγραφόμενους στον 

παρακάτω Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων κινδύνους, με τις αντιστοίχως αναγραφόμενες σε αυτόν παροχές, 

σύμφωνα με τους παρακάτω Όρους. 

Το περιεχόμενο της αίτησης για ασφάλιση (μαζί με το περιεχόμενο των εντύπων «ΑΙΤΗΣΗ ΕΝΤΑΞΗΣ ΣΤΗΝ ΟΜΑΔΙΚΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΗ» ή / και «ΔΗΛΩΣΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΥΓΕΙΑΣ» που τυχόν έχει ζητηθεί η υποβολή τους από τα ενδιαφερόμενα 

για ασφάλιση άτομα) αποτελεί τη βάση μεν του Ασφαλιστηρίου όσον αφορά τις δηλώσεις που περιέχονται σ’ αυτό, 

τμήμα δε του Ασφαλιστηρίου όσον αφορά το υπόλοιπό του, κατά το μέρος που δεν τροποποιείται από το 

Ασφαλιστήριο. 

Η παρούσα σύμβαση ασφάλισης διέπεται επί πλέον και από τους παρακάτω ενσωματωμένους Γενικούς Όρους και 

τους Όρους Καλύψεων (Προσαρτήματα). 

ΜΕΡΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ 
Η Εταιρία θα καλύψει τους ασφαλιζόμενους με τις οριζόμενες παροχές και ποσά, σύμφωνα με τους 

ενσωματωμένους στο παρόν Γενικούς Όρους και τους Όρους Καλύψεων 

ΜΕΡΟΣ ΤΡΙΤΟ 

ΔΙΚΑΩΜΑΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΥ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ 

Για τα αναφερόμενα παρακάτω καθώς και για κάθε άλλη διάταξη του περιεχομένου του Ασφαλιστηρίου που 

ενδεχομένως θα μπορούσε να θεωρηθεί παρέκκλισή του από την αίτηση για ασφάλιση, ο Συμβαλλόμενος έχει 

δικαίωμα εναντίωσης με έγγραφη δήλωση που στέλνεται αποκλειστικά και μόνο με συστημένη επιστολή προς τα 

κεντρικά γραφεία της Εταιρίας μέσα σε προθεσμία ενός (1) μηνός από την παραλαβή του Ασφαλιστηρίου. 

Στο Ασφαλιστήριο επισυνάπτεται έντυπο «υπόδειγμα της δήλωσης εναντίωσης». 
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Γίνεται αναφορά ότι παραδόθηκαν στον Συμβαλλόμενο: α) οι προβλεπόμενες από το Άρθρο 150 Ν. 4364/2016, όπως 

ισχύει, πληροφορίες, μέσω ειδικής αναφοράς στην αίτηση ασφάλισης, β) οι Γενικοί και Ειδικοί ασφαλιστικοί Όροι. 

Η μη παράδοση οποιουδήποτε εξ αυτών επιτρέπει στον Συμβαλλόμενο να προβεί στην άσκηση Εναντίωσης στο 

Ασφαλιστήριο εντός προθεσμίας δέκα τεσσάρων (14) ημερών από την παραλαβή του Ασφαλιστηρίου. Προς το σκοπό 

αυτό χορηγείται έντυπο Δήλωσης Εναντίωσης. 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 

Εκτός από τα παραπάνω δικαιώματα εναντίωσης, ο Συμβαλλόμενος έχει δικαίωμα να υπαναχωρήσει, χωρίς κανένα 

λόγο, από το Ασφαλιστήριο, μέσα σε προθεσμία δέκα τεσσάρων (14) ημερών από την παραλαβή του. Το δικαίωμα 

αυτό ασκείται με έγγραφη δήλωση που στέλνεται αποκλειστικά και μόνο με συστημένη επιστολή προς τα κεντρικά 

γραφεία της Εταιρίας 

ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΑΣΚΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΝΑΝΤΙΩΣΗΣ Ή ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ 

Σε περίπτωση που ο Συμβαλλόμενος ασκήσει οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα εναντίωσης ή 

υπαναχώρησης, το Ασφαλιστήριο ακυρώνεται εξ υπαρχής, αμέσως και αυτόματα από την παράδοση στο 

ταχυδρομείο της προαναφερομένης συστημένης επιστολής, και θεωρείται σαν να μην έχει ποτέ εκδοθεί. 

Και στις δύο αυτές περιπτώσεις θα παρακρατούνται από την Εταιρία τα τυχόν έξοδα στα οποία υποβλήθηκε η 

Εταιρία για την εξέταση της υγείας των ασφαλιζομένων, εκτός αν στην περίπτωση της εναντίωσης, αυτή οφείλεται 

σε σοβαρό λόγο από υπαιτιότητα της Εταιρίας. 

Διευκρινίζεται ότι το δικαίωμα εναντίωσης ή υπαναχώρησης δεν μπορεί να ασκηθεί αν μέχρι την παράδοση της 

συστημένης επιστολής στο ταχυδρομείο ή και μετά από αυτή και μέχρι την περιέλευση στα κεντρικά γραφεία της 

Εταιρίας έχει καταβληθεί ασφάλισμα βάσει του Ασφαλιστηρίου για επελθόντα ασφαλιστικό κίνδυνο. 

ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ ΚΑΙ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑ ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΩΝ 

Σε κάθε διαφορά από το Ασφαλιστήριο μεταξύ της Εταιρίας και οποιουδήποτε ο οποίος προβάλλει αξιώσεις απ’ 

αυτό, θα εφαρμόζεται το Ελληνικό Δίκαιο, αποκλειστικά δε κατά τόπο αρμόδια είναι τα δικαστήρια της Αθήνας 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
ΕΝΑΡΞΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΥΡΙΩΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ ΠΟΥ ΠΡΟΣΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ ΤΟΥ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ 

Κατηγορία Τρόπος ένταξης Μήνες 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1 Κατά δήλωση συμβαλλομένου - 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2 Κατά δήλωση συμβαλλομένου - 
 

 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ ΣΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΟΥΣ 
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Κατηγορία Συμμετοχή για κυρίως Συμμετοχή για εξαρτώμενα 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1 Όχι - 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2 Όχι - 
 

 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 

Οι κυρίως ασφαλισμένοι, και τα εξαρτώμενα μέλη εάν υπάρχουν, ασφαλίζονται χωρίς να απαιτείται η συμπλήρωση 

του εντύπου Δήλωση Κατάστασης Υγείας. 

Στη περίπτωση που ο κυρίως ασφαλισμένος ζητηθεί να ενταχθεί στο πρόγραμμα και έχουν περάσει 60 μέρες από 

την ημερομηνία ένταξης του στο πρόγραμμα όπως αναφέρεται στην “ΕΝΑΡΞΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΠΟΥ 

ΠΡΟΣΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ” μόνο τότε θα πρέπει να συμπληρώσει 

Δήλωση Κατάσταση Υγείας. 

 
Για τα εξαρτώμενα μέλη: 

1) Σύζυγοι: Απαιτείται δήλωση κατάστασης υγείας μόνο αν ζητηθεί να ενταχθεί 60 μέρες μετά την ημερομηνία 

ένταξης του κυρίως ασφαλισμένου εφόσον είναι ήδη παντρεμένοι, διαφορετικά αν έχουν περάσει 60 μέρες από 

την ημέρα του γάμου. 

2) Τέκνα: Απαιτείται δήλωση κατάστασης υγείας μόνο αν ζητηθεί να ενταχθούν 60 μέρες μετά την ημερομηνία 

ένταξης του κυρίως ασφαλισμένου, διαφορετικά 90 ημέρες από την γέννησή τους. 

Σε περίπτωση που απαιτείται Δήλωση κατάστασης υγείας, τότε, τόσο ο κυρίως ασφαλισμένος όσο και τα 

εξαρτώμενα μέλη, θα εντάσσονται στην ασφάλιση την πρώτη του επόμενου μήνα από την ημερομηνία που 

κρίθηκαν ασφαλίσιμοι. 

 

 
ΕΚΤΑΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ 

Η ασφαλιστική κάλυψη που παρέχει η Εταιρία στους ασφαλιζόμενους και στα τυχόν εξαρτώμενα πρόσωπα ισχύει 

εντός και εκτός Ελλάδας, εκτός αν προβλέπεται διαφορετικά στους Όρους Καλύψεων (Προσαρτήματα), οπότε στην 

περίπτωση αυτή για το συγκεκριμένο Προσάρτημα θα ισχύει η διαφορετική ρύθμιση που προβλέπεται εκεί. 

 
ΣΧΕΔΙΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΛΟΓΩ ΘΕΤΙΚΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ 

Στο τέλος κάθε ασφαλιστικού έτους, αρχίζοντας από το πρώτο, με τις προϋποθέσεις ότι το πλήθος των 

ασφαλισμένων ατόμων είναι τουλάχιστον 50, το Ασφαλιστήριο βρίσκεται σε ισχύ και έχουν καταβληθεί όλα τα 

ασφάλιστρα που αναλογούν για κάθε συγκεκριμένο ασφαλιστικό έτος καθώς και η πρώτη οφειλή της ανανέωσης, 

θα εφαρμόζονται τα εξής: 

 

ΚΑΛΥΨΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ (Υ) ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 

ΘΕΤΙΚΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ (%) 

ΠΟΣΟΣΤΟ (Χ) ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΘΕΤΙΚΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ 

  (%) 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 65.0 75.0 
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ΘΑΝΑΤΟΣ ΚΑΙ ΜΟΝΙΜΗ 

ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟ ΑΤΥΧΗΜΑ 
65.0 75.0 

ΕΥΡΕΙΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΚΑΙ 

ΕΞΩΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ ή ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ (ΕΝΙΑΙΟ 

ΕΤΗΣΙΟ ΟΡΙΟ) 

65.0 75.0 

ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ 65.0 75.0 
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

Ε = Χ% * (Υ% * αναλογούντα ασφάλιστρα έτους – μικτές αποζημιώσεις – αρνητικό υπόλοιπο προηγούμενου 

έτους) 

Ε = επιστρεπτέο ποσό 

Το οποιοδήποτε θετικό ποσό, οφειλόμενο στον Συμβαλλόμενο λόγω της παραπάνω έκπτωσης, θα εκπίπτει από τα 

ασφάλιστρα της επόμενης ασφαλιστικής περιόδου με καταβολή σε μια (1) δόση στον συμβαλλόμενο, τρείς (3) μήνες 

μετά την ημερομηνία λήξης του ασφαλιστικού έτους. 

Αν το ποσό είναι αρνητικό, θα μεταφέρεται στο επόμενο ασφαλιστικό έτος για τον κατά τα ανωτέρω υπολογισμό. 
 
 
ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΜΙΣΘΩΤΩΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1 Οι Σπουδαστές από Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα και Μπαχρέιν βάσει έγγραφης δήλωσης του 
Συμβαλλομένου. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2 Οι επικεφαλείς -αρχηγοί των προγραμμάτων από Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα και Μπαχρέιν βάσει 
έγγραφης δήλωσης του Συμβαλλομένου. 

 

 
ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

Διευκρινίζεται ότι για τους ασφαλισμένους που μεταφέρονται στο παρόν ομαδικό ασφαλιστήριο από προγενέστερο 

ομαδικό ασφαλιστήριο συμβόλαιο άλλης εταιρείας, κατά την ημερομηνία έναρξης ισχύος του παρόντος, ως έναρξη 

ισχύος της κάλυψης νοείται η ημερομηνία ένταξης εκάστου ασφαλισμένου της ομάδας αυτής στο προϊσχύσαν 

ομαδικό ασφαλιστήριο. 

 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΟΜΑΔΙΚΟΥ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ 

Σε περίπτωση ομαδικού ατυχήματος, δηλαδή όταν από το ίδιο και το αυτό ατύχημα υποστούν σωματικές βλάβες 

ή/και αποβιώσουν περισσότεροι των τριών (3) ασφαλιζομένων με το παρόν Ασφαλιστήριο, το ανώτατο όριο 

ευθύνης της Εταιρίας προς καταβολή αποζημιώσεων – ασφαλίσματος εξαιτίας του ομαδικού αυτού ατυχήματος 

δυνάμει όλων των ασφαλιστικών καλύψεων και προσαρτημάτων προς όλους τους ασφαλιζομένους που υπέστησαν 

σωματικές βλάβες και προς τους δικαιούχους σε περίπτωση θανάτου ασφαλιζομένου, δεν δύναται να υπερβεί το 

ποσό των €6.000.000,00. 

Για θέματα που δεν ρυθμίζονται από το Ασφαλιστήριο, δηλαδή συμπεριλαμβανομένων και όλων των Γενικών Όρων, 

των Όρων Καλύψεων και των Ειδικών Όρων που το διέπουν και ενσωματώνονται σ’ αυτό, εφαρμόζονται οι 

διατάξεις του Νόμου για την «Ασφαλιστική Σύμβαση» κ.λ.π. καθώς και οι διατάξεις της λοιπής Νομοθεσίας. 

Σε πίστωση των παραπάνω, εκδίδεται το παρόν σήμερα, η ισχύς του οποίου αρχίζει από την χχ/χχ/χχ και είναι 
αόριστης διάρκειας 

 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 
ΑΡΘΡΟ 1: Τι είναι το ασφαλιστήριο συμβόλαιο; 
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Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο είναι το έγγραφο σύμφωνα με το οποίο παρέχεται στον Ασφαλισμένο ασφαλιστική 

κάλυψη και έχει την υπογραφή των νόμιμων οργάνων της Εταιρίας. Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο περιλαμβάνει: 

• τους ‘Όρους ασφάλισης (Γενικούς και Ειδικούς) 

• τους Όρους Καλύψεων (Προσαρτήματα) 

• τον Πίνακα Καλύψεων και Παροχών 

• τις τυχόν πρόσθετες πράξεις που θα εκδοθούν 

Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο, μαζί με την αίτηση για την ασφάλιση, τις αιτήσεις για ένταξη και τις αντίστοιχες 

δηλώσεις κατάστασης υγείας που τυχόν έχει ζητηθεί η υποβολή τους από τα ενδιαφερόμενα για ασφάλιση άτομα, 

είναι τα μόνα έγγραφα που αποδεικνύουν την ασφαλιστική σύμβαση μεταξύ της Εταιρίας και του Συμβαλλόμενου, 

για την κάλυψη των Ασφαλισμένων. 

 
Διευκρινίζεται ότι τα πρόσωπα που διαμεσολαβούν στην ασφάλιση, δεν εκπροσωπούν ούτε δεσμεύουν την Εταιρία, 

η οποία δεσμεύεται μόνο με έγγραφα που έχουν την υπογραφή των εξουσιοδοτημένων οργάνων της. 

Οι υποχρεώσεις της Εταιρίας καθορίζονται από τους όρους και τις τυχόν πρόσθετες πράξεις που περιέχονται στο 
Ασφαλιστήριο. 

 
ΑΡΘΡΟ 2: Ποια είναι τα όρια της κάλυψης; 

Τα όρια κάλυψης αναγράφονται στον Πίνακα Καλύψεων και Παροχών. 

 
ΑΡΘΡΟ 3: Ποια άτομα μπορούν να ασφαλιστούν; 

3.1 Ποιοι εργαζόμενοι  ασφαλίζονται στην έναρξη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου; 

Με αυτό το ασφαλιστήριο συμβόλαιο μπορούν να ασφαλισθούν εργαζόμενοι στο Συμβαλλόμενο, που πληρούν 

όλα τα παρακάτω:  

α. παρέχουν ενεργό υπηρεσία στο Συμβαλλόμενο την ημερομηνία που ξεκινά η ασφαλιστική κάλυψη και ο 

Συμβαλλόμενος έχει δώσει τα στοιχεία τους στην Εταιρία, για να περιληφθούν στο ασφαλιστήριο συμβόλαιο 

β. είναι μικρότεροι από εβδομήντα (70) ετών την ημερομηνία που ξεκινά η ασφαλιστική κάλυψη 

γ. έχουν συμπληρώσει τις απαιτούμενες αιτήσεις για ένταξη, τις αντίστοιχες δηλώσεις κατάστασης υγείας που τυχόν 

έχουν ζητηθεί, καθώς και όλα τα επιπλέον στοιχεία που μπορεί να ζητηθούν 

δ. έχουν συμπληρώσει τη δήλωση ότι διάβασαν την Ενημέρωση για την Επεξεργασία των Προσωπικών Δεδομένων 

και τους σκοπούς επεξεργασίας, που πραγματοποιεί η ασφαλιστική εταιρία καθώς και να έχουν συμπληρώσει τη 

Δήλωση Συγκατάθεσης προς την εταιρία αυτή για την επεξεργασία των Ειδικών Κατηγοριών Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα (πρώην ευαίσθητα) που περιλαμβάνονται σε αυτή την αίτηση ασφάλισης, καθώς και 

οποιωνδήποτε άλλων έρθουν σε γνώση της εταιρίας αυτής στο μέλλον και έχουν σχέση με τη σύμβαση ασφάλισης 

και με τη λειτουργία της. 

 
3.2 Μπορούν να ασφαλιστούν εργαζόμενοι και μετά την έναρξη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου; 

Μετά την έναρξη του ασφαλιστηρίου Συμβολαίου μπορούν να ενταχθούν νεοπροσληφθέντες εργαζόμενοι καθώς 

και εργαζόμενοι που έχουν συμπληρώσει το προβλεπόμενο χρονικό διάστημα αναμονής μετά την έναρξη του 

συμβολαίου. Για την ένταξη τους πρέπει να πληρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

α. να έχει συμπληρωθεί το χρονικό διάστημα αναμονής που ορίζεται στους Ειδικούς Όρους του ασφαλιστηρίου, 

από την ημερομηνία πρόσληψης κάθε εργαζόμενου 
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β. να παρέχουν ενεργό υπηρεσία στο Συμβαλλόμενο την ημερομηνία που ξεκινά η ασφαλιστική κάλυψή τους  

γ. να είναι μικρότεροι από εβδομήντα (70) ετών την ημερομηνία που ξεκινά η ασφαλιστική 

κάλυψη 

δ. να έχει δώσει ο Συμβαλλόμενος τα στοιχεία κάθε εργαζόμενου στην Εταιρία μέσα σε εξήντα (60) μέρες από 

την ημερομηνία που μπορούν να ασφαλιστούν 

ε. να έχουν συμπληρώσει τις απαιτούμενες αιτήσεις για ένταξη, τις αντίστοιχες δηλώσεις κατάστασης υγείας 

που τυχόν έχουν ζητηθεί, καθώς και όλα τα επιπλέον στοιχεία που μπορεί να ζητηθούν 

στ. να έχουν συμπληρώσει τη δήλωση ότι διάβασαν την Ενημέρωση για την Επεξεργασία των Προσωπικών 

Δεδομένων και τους σκοπούς επεξεργασίας, που πραγματοποιεί η ασφαλιστική εταιρία καθώς και να έχουν 

συμπληρώσει τη Δήλωση Συγκατάθεσης προς την εταιρία αυτή για την επεξεργασία των Ειδικών Κατηγοριών 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (πρώην ευαίσθητα) που περιλαμβάνονται σε αυτή την αίτηση ασφάλισης, 

καθώς και οποιωνδήποτε άλλων έρθουν σε γνώση της εταιρίας αυτής στο μέλλον και έχουν σχέση με τη σύμβαση 

ασφάλισης και με τη λειτουργία της. 

 
Σε περίπτωση που ένας εργαζόμενος δεν ασφαλίστηκε στην έναρξη του συμβολαίου, γιατί δεν παρείχε ενεργό 

υπηρεσία την περίοδο εκείνη, μπορεί να ασφαλιστεί από την επόμενη ημέρα από εκείνη που θα επιστρέψει στην 

ενεργό υπηρεσία. Αν όμως η απουσία του από την ενεργό υπηρεσία οφειλόταν σε ασθένεια ή ατύχημα, τότε ο 

εργαζόμενος θα πρέπει επιπλέον να προσκομίσει αποδεικτικά στοιχεία για την κατάσταση της υγείας του και να 

δεχθεί η Εταιρία να αναλάβει τον ασφαλιστικό κίνδυνο. 

 
3.3 Μπορούν να ασφαλιστούν και τα εξαρτώμενα μέλη της οικογένειας του εργαζόμενου; 

3.4 Αν προβλέπεται στον Πίνακα Καλύψεων και Παροχών, μπορούν να ασφαλισθούν με αυτό το ασφαλιστήριο 

συμβόλαιο και τα εξαρτώμενα μέλη του Ασφαλισμένου. Στον Πίνακα Καλύψεων και Παροχών αναφέρεται με ποια 

προσαρτήματα μπορούν να ασφαλιστούν τα εξαρτώμενα μέλη. 

Τα εξαρτώμενα μέλη που μπορούν να ασφαλιστούν είναι: 

α. ο/η σύζυγος ή ο σύντροφος συμφώνου συμβίωσης του ασφαλισμένου, αν την ημερομηνία που ξεκινά η 

ασφαλιστική κάλυψη είναι μικρότεροι από εβδομήντα (70) ετών 

β. τα άγαμα παιδιά των ασφαλισμένων που έχουν ηλικία από τριάντα (30) ημερών έως τριάντα (30) ετών 

 
Για να ασφαλιστούν τα εξαρτώμενα μέλη πρέπει: 

α. ο Συμβαλλόμενος να δώσει τα στοιχεία τους στην Εταιρία, για να περιληφθούν στο ασφαλιστήριο συμβόλαιο 

β. να έχουν συμπληρώσει τις απαιτούμενες αιτήσεις για ένταξη, τις αντίστοιχες δηλώσεις κατάστασης υγείας 

που τυχόν έχουν ζητηθεί, καθώς και όλα τα επιπλέον στοιχεία που μπορεί να ζητηθούν 

γ. να δεχθεί η Εταιρία να αναλάβει τον ασφαλιστικό κίνδυνο 

δ. να έχουν συμπληρώσει τη δήλωση ότι διάβασαν την Ενημέρωση για την Επεξεργασία των Προσωπικών 

Δεδομένων και τους σκοπούς επεξεργασίας, που πραγματοποιεί η ασφαλιστική εταιρία καθώς και να έχουν 

συμπληρώσει τη Δήλωση Συγκατάθεσης προς την εταιρία αυτή για την επεξεργασία των Ειδικών Κατηγοριών 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (πρώην ευαίσθητα) που περιλαμβάνονται σε αυτή την αίτηση ασφάλισης, 

καθώς και οποιωνδήποτε άλλων έρθουν σε γνώση της εταιρίας αυτής στο μέλλον και έχουν σχέση με τη σύμβαση 

ασφάλισης και με τη λειτουργία της. 
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Αν ένας εργαζόμενος στο Συμβαλλόμενο δικαιούται να ασφαλιστεί ως κυρίως ασφαλισμένος, δεν μπορεί να 

ασφαλιστεί και σαν εξαρτώμενο μέλος. Αν και οι δύο γονείς έχουν ενταχθεί ως κυρίως ασφαλισμένοι, τα παιδιά 

τους μπορούν να ασφαλιστούν σαν εξαρτώμενα μέλη μόνο του ενός γονέα. 

 
3.5 Σε ποιες περιπτώσεις απαιτείται έλεγχος ασφαλισιμότητας για να ασφαλιστούν εργαζόμενοι ή 

εξαρτώμενα μέλη; 

Στις περιπτώσεις που: 

α. ο Συμβαλλόμενος δεν δώσει στην Εταιρία τα στοιχεία των εργαζόμενων ή των εξαρτωμένων μελών εντός των 

εξήντα (60) ημερών από την ημέρα που είναι δεκτικοί ασφάλισης 

β. όταν σχετικά ορίζεται στους Ειδικούς Όρους 

 
Τότε πρέπει να συμπληρωθούν η «Αίτηση ένταξης στην ομαδική ασφάλιση» και το έντυπο «Δήλωση κατάστασης 

Υγείας» για κάθε άτομο που θα ασφαλιστεί. Επίσης πρέπει να υποβληθεί όποιο άλλο αποδεικτικό στοιχείο του 

ζητηθεί από την Εταιρία (π.χ. αποτελέσματα διαγνωστικών εξετάσεων ή βεβαιώσεις γιατρών). Με βάση τα στοιχεία 

αυτά, η Εταιρία θα κρίνει αν οι εργαζόμενοι ή και τα εξαρτώμενα μέλη της οικογένειάς τους, μπορούν να 

ασφαλιστούν και με ποιους όρους. 

 
ΑΡΘΡΟ 4: Πότε ξεκινά η ασφαλιστική κάλυψη; 

Σε κάθε περίπτωση η ασφαλιστική κάλυψη ξεκινάει εφόσον έχει πληρωθεί το πρώτο ασφάλιστρο ή η 

πρώτη δόση του ασφαλίστρου (εφόσον έχει συμφωνηθεί η καταβολή του σε δόσεις). 

4.1 Πότε ασφαλίζονται οι εργαζόμενοι; 

• Αρχική ομάδα ασφάλισης 

Εργαζόμενοι που εντάσσονται κατά την έναρξη του ασφαλιστηρίου ασφαλίζονται από την ημερομηνία έναρξης 

ισχύος του ασφαλιστηρίου. 

• Μεταγενέστερη ασφάλιση 

Εργαζόμενοι που εντάσσονται μετά την έναρξη του ασφαλιστηρίου, ασφαλίζονται την ημερομηνία κατά την οποία 

γίνονται Δεκτικοί ασφάλισης, σύμφωνα με την παράγραφο 3.2. (Μπορούν να ασφαλιστούν εργαζόμενοι και μετά 

την έναρξη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου;) του Άρθρου 3 (Ποια άτομα μπορούν να ασφαλιστούν) 

• Καθυστερημένη ενημέρωση 

Εργαζόμενοι που εντάσσονται σύμφωνα με όσα αναφέρονται στην περίπτωση δ. της παραγράφου 3.2. (Μπορούν 

να ασφαλιστούν εργαζόμενοι και μετά την έναρξη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου;) του Άρθρου 3 (Ποια άτομα 

μπορούν να ασφαλιστούν) μπορούν να ασφαλιστούν την πρώτη (1η) ημέρα του επόμενου μήνα που η Εταιρία θα 

κρίνει ότι τα προσκομισθέντα αποδεικτικά στοιχεία επαρκούν για την αξιολόγηση της ανάληψης του κινδύνου και 

εφόσον αυτοί κριθούν ασφαλίσιμοι. 

 
4.2 Πότε ασφαλίζονται τα εξαρτώμενα μέλη; 

• Αρχική ομάδα ασφάλισης 

Εξαρτώμενα μέλη που εντάσσονται κατά την έναρξη του ασφαλιστηρίου ασφαλίζονται από την ημερομηνία 

έναρξης ισχύος του ασφαλιστηρίου. 
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• Μεταγενέστερη ασφάλιση 

Εξαρτώμενα μέλη που εντάσσονται μετά την έναρξη του ασφαλιστηρίου ασφαλίζονται την πρώτη (1η) ημέρα του 

επόμενου μήνα μετά την ημερομηνία κατά την οποία γίνονται Δεκτικά ασφάλισης, σύμφωνα με την παράγραφο 

3.3. (Μπορούν να ασφαλιστούν και τα εξαρτώμενα μέλη της οικογένειας του εργαζόμενου;) του Άρθρου 3 (Ποια 

άτομα μπορούν να ασφαλιστούν) 

• Καθυστερημένη ενημέρωση 

Εξαρτώμενα μέλη που εμπίπτουν στην περίπτωση α. της παραγράφου 3.4. (Σε ποιες περιπτώσεις απαιτείται έλεγχος 

ασφαλισιμότητας για να ασφαλιστούν εργαζόμενοι ή εξαρτώμενα μέλη;) του Άρθρου 3 (Ποια άτομα μπορούν να 

ασφαλιστούν) μπορούν να ασφαλιστούν την πρώτη (1η) ημέρα του επόμενου μήνα που η Εταιρία θα κρίνει ότι τα 

προσκομισθέντα αποδεικτικά στοιχεία επαρκούν για την αξιολόγηση της ανάληψης του κινδύνου και εφόσον αυτά 

κριθούν ασφαλίσιμα. 

 
ΑΡΘΡΟ 5: Ποια είναι η διάρκεια της ασφαλιστικής κάλυψης; 

1. Η διάρκεια του Ασφαλιστηρίου συμβολαίου είναι δύο (2) έτη και ξεκινά από την ημερομηνία έναρξης που 

αναγράφεται στο Ασφαλιστήριο συμβόλαιο. 

2. Η ασφαλιστική κάλυψη των κυρίως Ασφαλισμένων λήγει αυτόματα στις παρακάτω περιπτώσεις: 

1. Αν αποβιώσει ο κυρίως Ασφαλισμένος 

2. Αν για οποιονδήποτε λόγο τερματισθεί η εργασιακή σχέση του κυρίως Ασφαλισμένου με τον 
Συμβαλλόμενο 

3. Στο τέλος του ασφαλιστικού έτους που ο κυρίως Ασφαλισμένος θα συμπληρώσει το εβδομηκοστό (70) 

έτος της ηλικίας του 

4. Αν ακυρωθεί το Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο 

5. Αν η Εταιρία διακόψει την ασφάλιση όπως ορίζεται παρακάτω στο Άρθρο 16 

6. Αν ο κυρίως ασφαλισμένος αιτηθεί να αποχωρήσει από το Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο 

3. Η ασφαλιστική κάλυψη των εξαρτωμένων μελών λήγει αυτόματα στις παρακάτω περιπτώσεις: 

4. Αν λήξει η ασφαλιστική κάλυψη του κυρίως ασφαλισμένου όπως αυτό ορίζεται στο Άρθρο 5.2. 

5. Αν ο κυρίως ασφαλισμένος αιτηθεί να αφαιρέσει από το Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο ένα εξαρτώμενο μέλος του 

6. Στο τέλος του ασφαλιστικού έτους που ο/η σύζυγος συμπληρώσει το εβδομηκοστό (70) έτος της ηλικίας του/της 

7. Στο τέλος του ασφαλιστικού έτους που τα παιδιά συμπληρώσουν το τριακοστό (30) έτος της ηλικίας τους 

 
Σε περίπτωση που λήξει η ασφαλιστική κάλυψη για οποιοδήποτε ασφαλισμένο (κυρίως και εξαρτώμενα μέλη) λόγω 

συμπλήρωσης του προβλεπόμενου ορίου ηλικίας, η Εταιρία θα ενημερώσει σχετικά το Συμβαλλόμενο. Οι 

ασφαλισμένοι θα αφαιρούνται στην πρώτη ανανέωση του Ασφαλιστηρίου συμβολαίου μετά τη συμπλήρωση του 

προβλεπόμενου ορίου ηλικίας του κάθε ασφαλισμένου. 

 

ΑΡΘΡΟ 6: Πώς ανανεώνεται το ασφαλιστήριο συμβόλαιο; 

1. Ανανέωση με ίδιους όρους 

Το ασφαλιστήριο Συμβόλαιο ανανεώνεται αυτόματα εκτός αν η Εταιρία κρίνει διαφορετικά σύμφωνα με 

την παρακάτω παράγραφο. 
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2. Ανανέωση με τροποποίηση όρων 

Η Εταιρία έχει το δικαίωμα, στην επέτειο του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, να τροποποιήσει 

• τους όρους 

• τα όρια των καλύψεων 

• τα ασφάλιστρα. 

Στην περίπτωση αυτή, τριάντα (30) μέρες πριν από την επέτειο του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, η Εταιρία θα 

ενημερώσει τον Συμβαλλόμενο για το επόμενο ασφαλιστικό έτος. Με την έγγραφη αποδοχή των τροποποιήσεων 

από τον Συμβαλλόμενο η Εταιρία θα εκδώσει σχετική πρόσθετη πράξη καθώς επίσης και τις αντίστοιχες 

ειδοποιήσεις πληρωμών ασφαλίστρων και θα προχωρήσει στην ανανέωση του Ασφαλιστήριου. 

 
Αν ο Συμβαλλόμενος δεν αποδεχτεί τις τροποποιήσεις που έχουν προταθεί από την Εταιρία τότε η ασφαλιστική 

κάλυψη λήγει αυτόματα. 

 
ΑΡΘΡΟ 7: Πώς υπολογίζεται το ασφάλιστρο; 

Το ασφάλιστρο είναι ετήσιο και υπολογίζεται με βάση τους παρακάτω ενδεικτικούς παράγοντες: 

• Τη σύνθεση της ομάδας Ασφαλισμένων 

• Την ηλικία των ασφαλισμένων 

• Τις παροχές και τα ασφαλιζόμενα ποσά των καλύψεων 

• Τα στατιστικά στοιχεία που διαθέτει τόσο η Εταιρία, όσο και άλλοι ελληνικοί και διεθνείς οργανισμοί 

• Το κόστος της ιατρικής περίθαλψης, το οποίο συνδέεται με τη συνεχή εξέλιξη των αναγνωρισμένων 

ιατρικών μεθόδων και πρακτικών που εφαρμόζονται για την πρόληψη, τη διάγνωση και τη θεραπεία 

• Το οικονομικό αποτέλεσμα δηλαδή τη σχέση μεταξύ ασφαλίστρων και των εξόδων του ασφαλιστηρίου 

(αποζημιώσεις, έξοδα διαχείρισης κλπ) 

 
Κατά την ανανέωση του ασφαλιστήριου συμβολαίου, με τον τρόπο που προβλέπεται στην παράγραφο 2 του 

Άρθρου 6, το ασφάλιστρο υπολογίζεται εκ νέου από την Εταιρία, αφού ληφθούν υπόψη και οι παραπάνω 

ενδεικτικοί παράγοντες. 

 
Σε περίπτωση που οποιαδήποτε στιγμή αλλάξει ο αριθμός των ασφαλιζόμενων ή και τα στοιχεία από τα οποία 

προκύπτει το καθαρό μέσο ετήσιο ασφάλιστρο, η Εταιρία μπορεί να προχωρήσει σε έκτακτο υπολογισμό του νέου 

ασφαλίστρου, εκδίδοντας σχετική πρόσθετη πράξη καθώς και νέα ειδοποίηση πληρωμής του ασφαλίστρου. 

 
ΑΡΘΡΟ 8: Με ποιο τρόπο, πότε και από ποιον πληρώνεται το ασφάλιστρο; 

8.1 Τρόπος πληρωμής ασφαλίστρου 

Η πληρωμή του ασφαλίστρου γίνεται μέσω κατάθεσης σε τραπεζικό λογαριασμό της Εταιρίας. 

 
8.2 Υπόχρεος πληρωμής ασφαλίστρου 

Ο Συμβαλλόμενος καταβάλλει τα ασφάλιστρα, ακόμα και αν οι Ασφαλισμένοι επιβαρύνονται με το κόστος 

ασφάλισης των ιδίων ή και των εξαρτωμένων μελών της οικογένειάς τους. 
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8.3 Συχνότητα πληρωμής ασφαλίστρου 

Ο Συμβαλλόμενος μπορεί να ζητήσει αλλαγή στη συχνότητα πληρωμής του ασφαλίστρου. Στην περίπτωση αυτή 

θα πρέπει να ενημερώσει την Εταιρία με σχετικό γραπτό αίτημα. 

Η Εταιρία, ενημερώνει το Συμβαλλόμενο για τις οφειλόμενες δόσεις ασφαλίστρου με την αποστολή ειδοποίησης 
πληρωμής. 

 

ΑΡΘΡΟ 9: Πολιτική διαχείρισης εισπράξεων και ακυρώσεων     

Προθεσμία πληρωμής ασφαλίστρων 
Κατά την έναρξη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου η καταβολή του πρώτου ασφαλίστρου ή της πρώτης δόσης του 

ασφαλίστρου (εφόσον έχει συμφωνηθεί η καταβολή του σε δόσεις), μπορεί να γίνει μέσα σε διάστημα τριάντα (30) 

ημερών από την ημερομηνία οφειλής. Αν τα ασφάλιστρα δεν καταβληθούν μέσα σ’ αυτή την προθεσμία, το 

συμβόλαιο ακυρώνεται ως μηδέποτε εκδοθέν. 

Μετά την εξόφληση του πρώτου ασφαλίστρου ή της πρώτης δόσης του ασφαλίστρου (εφόσον έχει συμφωνηθεί η 

καταβολή του σε δόσεις), παρέχεται «προθεσμία χάριτος» για την πληρωμή κάθε επόμενου ασφαλίστρου ή 

καθεμιάς από τις επόμενες δόσεις χωρίς καμία επιβάρυνση. Το διάστημα της προθεσμίας αυτής αναφέρεται στους 

Ειδικούς Όρους του Ασφαλιστηρίου. 

Εφόσον παρέλθει το ανωτέρω χρονικό διάστημα και η οφειλή παραμένει ανεξόφλητη εκδίδεται σχετική 
«Υπενθυμητική» επιστολή. 

Μετά την πάροδο τριάντα (30) ημέρων από την έκδοση της Υπενθυμητικής επιστολής, η οφειλή καθίσταται 

ληξιπρόθεσμη και εκδίδεται σχετική «Ληξιπρόθεσμη» επιστολή. Την ίδια χρονική στιγμή, η Εταιρία παύει την 

πληρωμή αποζημιώσεων καθώς και τις εγκρίσεις περιστατικών νοσηλείας στα συνεργαζόμενα νοσηλευτικά 

ιδρύματα . 

Μετά την πάροδο τριάντα (30) ημέρων από την έκδοση της Ληξιπρόθεσμης και εφόσον η οφειλή παραμένει 

ανεξόφλητη το Συμβόλαιο ακυρώνεται. Διευκρινίζεται ότι οποιαδήποτε οφειλή έχει εκδοθεί και εκκρεμεί θεωρείται 

αυτομάτως ως απαιτητή. 

 
ΑΡΘΡΟ 10: Φόροι και άλλες επιβαρύνσεις 

Κάθε φόρος ή τέλος που έχει σχέση με το Ασφάλιστρο και γενικότερα με το Ασφαλιστήριο συμβόλαιο 

επιβαρύνει το Συμβαλλόμενο ή τον Ασφαλισμένο, ή τον Δικαιούχο ανεξάρτητα από το χρόνο επιβολής του. 

Ειδικά σε περίπτωση αποζημίωσης, αν αυτή επιβαρύνεται με Φόρο Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.), αυτός 

καταβάλλεται από την Εταιρία. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 11: Ποια δικαιώματα και ποιες υποχρεώσεις έχει ο Συμβαλλόμενος 

 

Ο Συμβαλλόμενος έχει τα δικαιώματα που αναφέρονται παρακάτω: 

1. Να αλλάξει τη συχνότητα πληρωμής του ασφαλιστηρίου συμβολαίου 

2. Έχει δικαίωμα Εναντίωσης και δικαίωμα Υπαναχώρησης μέσα σε δεκατέσσερις (14) μέρες από την παραλαβή 

του ασφαλιστήριου συμβολαίου σύμφωνα με το νόμο. Αναλυτικές πληροφορίες για τα δικαιώματα αυτά 
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παρέχονται στα Ενημερωτικά Έντυπα: Άρθρο 150 του Νόμου 4364/2016 και στο Άρθρο 29 παρ. 3 του Ν. 

4583/2018. Επίσης, μαζί με το ασφαλιστήριο συμβόλαιο παραδίδεται στον Συμβαλλόμενο υπόδειγμα της 

δήλωσης Εναντίωσης. 

3. Να ζητήσει την προσθήκη νέων ασφαλισμένων οποιαδήποτε στιγμή κατά τη διάρκεια του ασφαλιστικού έτους 

4. Να ζητήσει την αφαίρεση ασφαλισμένων οποιαδήποτε στιγμή κατά τη διάρκεια του ασφαλιστικού έτους. Η 

αφαίρεση αυτή μπορεί να γίνει είτε από την ημέρα που θα ενημερωθεί εγγράφως η Εταιρία ή από την 

μεταγενέστερη ημερομηνία την οποία έχει αιτηθεί ο πελάτης. 

5. Να ζητήσει την τροποποίηση καλύψεων. Η αλλαγή αυτή μπορεί να πραγματοποιηθεί μόνο κατά την ανανέωση 

του συμβολαίου με την υποβολή γραπτού αιτήματος και εφόσον η Εταιρία την αποδεχτεί. 

 
Ο Συμβαλλόμενος έχει τις υποχρεώσεις που αναφέρονται παρακάτω: 

1. Κατά τη σύναψη της ασφάλισης αλλά και καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της, υποχρεούται να παρέχει στην 

Εταιρία όλα τα αναγκαία στοιχεία που αφορούν την ασφαλιζόμενη ομάδα 

1. Αναλυτική κατάσταση με τα ονοματεπώνυμα και πατρώνυμα 

2. Την ημερομηνία γέννησης (ημέρα, μήνας, έτος) 

3. Τον Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) 

4. Τον αριθμό δελτίου ταυτότητας ή διαβατηρίου σε περίπτωση μη ύπαρξης ΑΦΜ 

5. Το επάγγελμα/ σχέση εργασίας με το Συμβαλλόμενο ή ιδιότητα 

6. Τον μισθό (αν απαιτείται από το πρόγραμμα ασφάλισης) 

7. Τον αριθμό τραπεζικού λογαριασμού (IBAN) 

8. Διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (email) 

9. Καθώς και κάθε αλλαγή στη σύνθεση της ασφαλιζόμενης ομάδας. 

2. Κατά την σύναψη της ασφάλισης αλλά και καθ’ όλη την διάρκεια ισχύος αυτής, υποχρεούται να παρέχει 

στην Εταιρία και κάθε άλλο πληροφοριακό στοιχείο που κρίνεται απαραίτητο για να εκτιμήσει η Εταιρία τον κίνδυνο 

που αναλαμβάνει 

3. Υποχρεούται να παραδίδει σε κάθε Ασφαλιζόμενο, κατά την ένταξή του στο παρόν Ομαδικό Ασφαλιστήριο, 

το ενημερωτικό έντυπο με τις καλύψεις του προγράμματος καθώς και το έντυπο «ΟΡΙΣΜΟΣ ΔΙΚΑΙΟΥΧΩΝ», τα οποία 

έχουν χορηγηθεί από την Εταιρία 

4. Αναλαμβάνει την υποχρέωση να ενημερώνει τους ασφαλιζόμενους για κάθε τροποποίηση των όρων του 

Ασφαλιστηρίου καθώς και για όλες τις περιπτώσεις εξαιρέσεων και παρεκκλίσεων 

5. Να υποβάλει για κάθε ασφαλισμένο το συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο έντυπο αποδοχής επεξεργασίας 

ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων (GDPR) 

 
Ο Συμβαλλόμενος φέρει την αποκλειστική ευθύνη για την ακρίβεια όλων των παραπάνω στοιχείων και 

πληροφοριών που παρέχει κατά τις ανωτέρω παραγράφους στην Εταιρία. Η Εταιρία θα αποδέχεται όλα τα ανωτέρω 

στοιχεία και πληροφορίες ως ακριβείς, ενώ ουδεμία ευθύνη θα φέρει και ουδεμία υποχρέωση θα έχει για την 

επιβεβαίωση αυτών και την εξακρίβωση της αλήθειας. 

 
ΑΡΘΡΟ 12: Ποια δικαιώματα και ποιες υποχρεώσεις έχει ο Ασφαλισμένος ή/και ο 

Δικαιούχος. Ο Ασφαλισμένος έχει τα δικαιώματα που αναφέρονται παρακάτω: 
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1. Οποιαδήποτε στιγμή στη διάρκεια του ασφαλιστηρίου συμβολαίου να ορίσει το Δικαιούχο ή τους 

Δικαιούχους που θα λάβουν το ασφαλισμένο ποσό σε περίπτωση θανάτου του, συμπληρώνοντας το σχετικό έντυπο 

«Ορισμός Δικαιούχων». Αν ο Ασφαλισμένος ορίσει περισσότερους από ένα Δικαιούχους, αλλά δεν ορίσει ποσοστά 

διανομής του ασφαλισμένου ποσού μεταξύ των Δικαιούχων, η Εταιρία θα κατανείμει το ασφαλισμένο ποσό σε ίσα 

μερίδια. 

◦ Μπορεί οποιαδήποτε στιγμή κατά τη διάρκεια του συμβολαίου να αντικαταστήσει το Δικαιούχο. 

Για την αντικατάσταση, ο Ασφαλισμένος πρέπει να υποβάλει νέα δήλωση στο Συμβαλλόμενο 

◦ Μπορεί οποιαδήποτε στιγμή κατά τη διάρκεια του συμβολαίου να ορίσει υποκατάστατο 

Δικαιούχο. Ο υποκατάστατος Δικαιούχος θα πάρει τη θέση του κύριου Δικαιούχου, αν αυτός πεθάνει πριν 

ή ταυτόχρονα με τον Ασφαλισμένο. Αν και ο υποκατάστατος Δικαιούχος πεθάνει πριν τον Ασφαλισμένο, ή 

αν ποτέ δεν είχε οριστεί υποκατάστατος Δικαιούχος, τότε θα λάβουν το ασφαλισμένο ποσό οι νόμιμοι 

κληρονόμοι 

2. Μπορεί να εκχωρήσει ελεύθερα κατόπιν επέλευσης της ασφαλιστικής περίπτωσης τα δικαιώματα του που 

πηγάζουν από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο. Η εκχώρηση θα ισχύσει από τη στιγμή που ο Συμβαλλόμενος θα 

γνωστοποιήσει στην Εταιρία την εκχώρηση του ασφαλισμένου 

3. Να αιτηθεί την ένταξη ή τη διαγραφή εξαρτωμένου μέλους 

4. Να υποβάλει αίτημα αποζημίωσης τόσο για τον ίδιο όσο και για κάθε εξαρτώμενο μέλος του 

5. Να ζητήσει την αλλαγή όλων των στοιχείων του ιδίου και των Ασφαλισμένων που έχουν δηλωθεί στην 

Αίτηση ασφάλισης (email, iban, διεύθυνση κ.λπ.) 

 
Ο ασφαλισμένος έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις: 

Κατά την έναρξη της ασφάλισης 

• Όταν απαιτείται να υποβάλει αίτηση για ασφάλιση για τον ίδιο ή και για εξαρτώμενα μέλη ο ασφαλισμένος 

είναι υποχρεωμένος να : 

• Περιγράψει με ειλικρίνεια στην Εταιρία την κατάσταση της υγείας του, ή της υγείας των εξαρτώμενων μελών 

της οικογένειάς του που καλύπτονται από τις παροχές, εφόσον έχει ζητηθεί από την Εταιρία η συμπλήρωση του 

εντύπου «Δήλωση Κατάστασης Υγείας». 

• Να αναφέρει αν ο Ασφαλισμένος έχει ήδη ασφαλιστήριο συμβόλαιο, ή εκκρεμεί αίτηση ασφάλισής του ίδιου 

αλλά και των εξαρτώμενων μελών της οικογένειάς του στην Εταιρία 

Τα στοιχεία αυτά είναι ουσιώδη για την εκτίμηση του κινδύνου από την Εταιρία. 

Οποιαδήποτε διαφοροποίηση στα στοιχεία αυτά μπορεί να μεταβάλει τον κίνδυνο που ανέλαβε η Εταιρία, σε τέτοιο 

βαθμό που αν το γνώριζε, δε θα είχε αποδεχτεί την ασφάλιση ή θα είχε προβεί σε ασφάλιση με διαφορετικούς 

όρους. 

• Να υποβάλει συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο το έντυπο αποδοχής επεξεργασίας ευαίσθητων 
προσωπικών δεδομένων(GDPR) 

• Να υποβάλει τον Ορισμό δικαιούχων αν τελικά χρειάζεται 

 
Κατά τη διάρκεια της ασφάλισης 

• Είναι υποχρεωμένος να ενημερώνει την Εταιρία ή τον Συμβαλλόμενο για οποιαδήποτε αλλαγή στα στοιχεία που 

είχε δηλώσει στην αίτηση. Σε περίπτωση που αυτή η αλλαγή στα στοιχεία επιτείνει τον κίνδυνο που έχει 

αναλάβει η Εταιρία, τότε η Εταιρία έχει το δικαίωμα να σταματήσει την κάλυψη του συγκεκριμένου 





Διακήρυξη 1050/2026          ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

72 

 

εξαρτώμενου μέλους, μόλις λάβει γνώση για την αλλαγή 

• Σε περίπτωση αλλαγής της οικογενειακής κατάστασης του Ασφαλισμένου, κατά τη διάρκεια ισχύος του 

Ασφαλιστηρίου, αυτός/αυτή διατηρεί το δικαίωμα ενημέρωσης της Εταιρίας για τη μεταβολή αυτή. 

 
Κατά την αποζημίωση 

Για την καταβολή του ασφαλισμένου ποσού, ο Ασφαλισμένος ή/και ο Δικαιούχος είναι υποχρεωμένοι 

• Να αναγγείλουν γραπτώς το περιστατικό στην Εταιρία 

• Να προσκομίσουν όλα τα απαιτούμενα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που έχουν στη διάθεσή τους 

εκείνη τη στιγμή, σχετικά με τις συνθήκες του περιστατικού 

• Να προσκομίσουν οποιοδήποτε επιπλέον ιατρικό πιστοποιητικό, έγγραφο ή στοιχείο τους ζητήσει η Εταιρία, 

προκειμένου να αποδειχτεί ότι συντρέχουν οι προϋποθέσεις καταβολής του ασφαλισμένου ποσού. 

Η Εταιρία καταβάλλει στον Ασφαλισμένο την αποζημίωση καταθέτοντας την στον τραπεζικό λογαριασμό που 

αυτός είχε δηλώσει κατά την ένταξή του. 

 
ΑΡΘΡΟ 13: Δικαίωμα Εναντίωσης και Υπαναχώρησης και οι συνέπειες της άσκησης τους 

• Δικαίωμα εναντίωσης: (α) αν το περιεχόμενο του Ομαδικού Ασφαλιστηρίου και των Όρων ασφάλισης 

παρεκκλίνει από την αίτηση ασφάλισης, το οποίο μπορεί να ασκηθεί εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία 

παραλαβής των Όρων Ασφάλισης ή (β) αν ο Συμβαλλόμενος δεν έχει παραλάβει τους γενικούς και ειδικούς 

όρους του Ομαδικού Ασφαλιστηρίου συμβολαίου και όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με την 

Ασφαλιστική Εταιρεία και το προϊόν, το οποίο μπορεί να ασκηθεί εντός δεκατεσσάρων (14) ημερών. 

• Δικαίωμα υπαναχώρησης: Εντός δεκατεσσάρων (14) ημερών από την παράδοση των Όρων Ασφάλισης 
του Ομαδικού 

Ασφαλιστηρίου. 

Τα δικαιώματα αυτά μπορούν να ασκηθούν και από τον κυρίως ασφαλισμένο σε περίπτωση που συμμετέχει είτε 

στο κόστος της ασφάλισης του ή και των εξαρτώμενων μελών του. 

 
ΑΡΘΡΟ 14: Πότε χάνει τα δικαιώματά του ο Δικαιούχος; 

Αν ο Δικαιούχος από πρόθεση προκάλεσε τον θάνατο του Ασφαλισμένου, ή αποπειράθηκε να τον θανατώσει, τότε 

χάνει τα δικαιώματα που έχει από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο. Σε αυτή την περίπτωση, η Εταιρία απαλλάσσεται 

από την υποχρέωση να καταβάλει το ασφαλισμένο ποσό. 

 
ΑΡΘΡΟ 15: Έχει δικαίωμα η Εταιρία να διακόψει την κάλυψη ενός Ασφαλισμένου; 

Η Εταιρία έχει το δικαίωμα να διακόψει την κάλυψη ενός ασφαλισμένου με αυτό το ασφαλιστήριο συμβόλαιο σε 

οποιαδήποτε από τις παρακάτω περιπτώσεις: 

1. Αν ο κυρίως ασφαλισμένος έχει συμπληρώσει «Δήλωση Κατάστασης Υγείας» για τον ίδιο ή και τα 

εξαρτώμενα μέλη του, είτε κατά την έναρξη της ασφάλισης, ή κατά τη διάρκεια του ασφαλιστηρίου συμβολαίου και 

από δόλο δε δηλώσει, κάθε στοιχείο ή γεγονός που γνωρίζει και είναι απαραίτητο για την εκτίμηση του 

ασφαλιστικού κινδύνου από την Εταιρία. Στην περίπτωση αυτή, η Εταιρία έχει δικαίωμα μέσα σε ένα (1) μήνα από 

τότε που έλαβε γνώση της παράβασης 

• Να καταγγείλει την κάλυψη του συγκεκριμένου ασφαλισμένου ή 

• Να αλλάξει τους όρους ασφάλισης του 





Διακήρυξη 1050/2026          ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

73 

 

Η καταγγελία θα γίνει με γραπτή ενημέρωση στον ασφαλισμένο, με την οποία θα του γνωστοποιείται η ακύρωση 
της κάλυψης. 

Η αλλαγή στους όρους ασφάλισης θα γίνει με γραπτή ενημέρωση στον ασφαλισμένο. Ο Ασφαλισμένος είναι 

υποχρεωμένος να απαντήσει με αποδοχή ή μη των νέων όρων εντός του χρονικού διαστήματος που θα ορίσει η 

Εταιρία.  

Σε αντίθετη περίπτωση η Εταιρία έχει το δικαίωμα να προχωρήσει σε καταγγελία της ασφάλισης. 

Στο διάστημα αυτό η Εταιρία απαλλάσσεται από κάθε υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης 

2. Τα παραπάνω θα ισχύουν και στην περίπτωση που από δόλο δε δηλωθεί και οποιαδήποτε αλλαγή στα 

στοιχεία αυτά από την ημερομηνία συμπλήρωσης της «Δήλωσης Κατάστασης Υγείας» έως την ημερομηνία 

ασφάλισης. 

3. Αν ο Ασφαλισμένος παραπλανήσει ή προσπαθήσει να παραπλανήσει την Εταιρία, σχετικά με το δικαίωμα 

αποζημίωσης ή το εύρος της. Στην περίπτωση αυτή, η Εταιρία έχει δικαίωμα να καταγγείλει την κάλυψη του 

συγκεκριμένου Ασφαλισμένου, ή και του εξαρτώμενου μέλους της οικογένειάς του, μέσα σε ένα (1) μήνα από τότε 

που ενημερώθηκε για την παράβαση. Η καταγγελία θα γίνει με γραπτή ενημέρωση στον ασφαλισμένο, με την οποία 

θα του γνωστοποιείται η ακύρωση της κάλυψης. Στο διάστημα μέχρι την καταγγελία, η Εταιρία απαλλάσσεται από 

κάθε υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης. 

4. Αν αποδειχτεί ότι ο Ασφαλισμένος έχει δηλώσει από αμέλεια ή δόλο διαφορετική ηλικία των εξαρτώμενων 

μελών της οικογένειάς του που καλύπτονται από τις παροχές, από την πραγματική. Τότε, η Εταιρία έχει το δικαίωμα 

να καταγγείλει την κάλυψη του συγκεκριμένου εξαρτώμενου μέλους της οικογένειας του ασφαλισμένου, με γραπτή 

ενημέρωση στον ασφαλισμένο και απαλλάσσεται από κάθε υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης, για το 

συγκεκριμένο άτομο. Η καταγγελία θα γίνει με γραπτή ενημέρωση στον Ασφαλισμένο. 

5. Αν ο ασφαλισμένος αναιρέσει τη συναίνεση που έχει δώσει για την επεξεργασία των προσωπικών 

δεδομένων του ιδίου και των εξαρτώμενων μελών του. 

 
Στις παραπάνω περιπτώσεις και στα πλαίσια προστασίας των προσωπικών δεδομένων, ο Συμβαλλόμενος θα 

ενημερώνεται χωρίς να γίνεται αναφορά στους λόγους της καταγγελίας. 

 
ΑΡΘΡΟ 16: Σε ποιες περιπτώσεις ακυρώνεται το ασφαλιστήριο συμβόλαιο; 

1. Αν δεν πληρωθεί δόση ασφαλίστρου σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Άρθρο 9 

2. Ο Ασφαλισμένος θα καλύπτεται από το Ομαδικό Ασφαλιστήριο μόλις ο Συμβαλλόμενος καταβάλλει το 

Ασφάλιστρο στην Ασφαλιστική Εταιρία και αυτή το εισπράξει. Χωρίς την καταβολή του οφειλόμενου 

Ασφαλίστρου, η κάλυψη του Ασφαλισμένου δεν ξεκινά. 

3. Σε περίπτωση καταβολής ασφαλίστρου μέσω δόσεων, η μη καταβολή οποιασδήποτε ενδιάμεσης δόσης 

Ασφαλίστρου από τον Συμβαλλόμενο, δίνει το δικαίωμα στην Εταιρία να προβεί σε καταγγελία του Ομαδικού 

Ασφαλιστηρίου λόγω μη καταβολής οφειλόμενης δόσης Ασφαλίστρου, η οποία γίνεται εγγράφως και επιφέρει 

την έννομη συνέπεια της καταγγελίας του Ομαδικού Ασφαλιστηρίου μετά την πάροδο τριάντα (30) ημερών 

από την αποστολή της επιστολής καταγγελίας. Στην περίπτωση αυτή, η Εταιρία απαλλάσσεται από 

οποιαδήποτε υποχρέωση προς τους Ασφαλισμένους του Ομαδικού Ασφαλιστηρίου. 

4. Μετά από έγγραφη καταγγελία είτε της Εταιρίας είτε του Συμβαλλομένου, χωρίς να απαιτείται επίκληση 

οποιουδήποτε λόγου. Σε αυτή τη περίπτωση το Ομαδικό Ασφαλιστήριο θα ακυρωθεί τριάντα (30) μέρες από 





Διακήρυξη 1050/2026          ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. 

74 

 

την αποστολή της έγγραφης καταγγελίας στον Συμβαλλόμενο. 

Για αυτό το χρονικό διάστημα το ομαδικό ασφαλιστήριο επιφέρει τις έννομες συνέπειες του και η Εταιρία 

δικαιούται τα αναλογούντα ασφάλιστρα. 

5. Μετά από καταγγελία της Εταιρίας λόγω παράβασης από δόλο των υποχρεώσεων του Συμβαλλόμενου ή ενός 

εκ των Ασφαλισμένων, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στα παραπάνω Άρθρα. Σημειώνεται ότι στην περίπτωση 

καταγγελίας λόγω παράβασης από δόλου των υποχρεώσεων ενός/μίας εκ των Ασφαλισμένων, η κάλυψη 

καταγγέλλεται μόνο για τον/την συγκεκριμένο/η Ασφαλισμένο/η ή/και τα τυχόν εξαρτώμενα μέλη της 

οικογένειάς του/της, ενώ συνεχίζει κανονικά για τους λοιπούς Ασφαλισμένους. 

 
ΑΡΘΡΟ 17: Ποιοι κίνδυνοι δεν καλύπτονται; 

Το ασφαλιστήριο δεν καλύπτει κινδύνους που η επέλευσή τους : 

1. Έχει άμεση αιτία διάπραξη εκ μέρους του Ασφαλισμένου του ποινικά τιμωρούμενης πράξης, εκτός αν αυτή είναι 
πταίσμα. 

2. Οφείλεται ολικά ή μερικά, άμεσα ή έμμεσα, σε μία ή περισσότερες από τις παρακάτω αιτίες: 

• Πολεμικά γεγονότα, πολιτική ή στρατιωτική στάση, επανάσταση, συμμετοχή σε διαδηλώσεις και ταραχές 

γενικά, καθώς και κάθε μορφής τρομοκρατική ενέργεια. 

• Συμμετοχή του Ασφαλισμένου στις ένοπλες δυνάμεις ή στα σώματα ασφαλείας οποιασδήποτε χώρας ή 

οργανισμού. Επιπλέον των κινδύνων που δεν καλύπτει αυτό το ασφαλιστήριο, μπορεί να υπάρχουν και κίνδυνοι 

που δεν καλύπτονται από ένα συγκεκριμένο προσάρτημα. Σε αυτή τη περίπτωση, οι επιπλέον κίνδυνοι που δεν 

καλύπτονται αναφέρονται στο συγκεκριμένο προσάρτημα. 

 
ΑΡΘΡΟ 18: Σε ποιες περιπτώσεις μπορεί να περιοριστεί η ευθύνη της Εταιρίας για κάλυψη; 

Αν εξαιτίας ενός ατυχήματος, τραυματιστούν ή αποβιώσουν περισσότεροι από τρεις (3) Ασφαλισμένοι με αυτό το 

ασφαλιστήριο συμβόλαιο, τότε το ανώτατο όριο που θα καλύψει η Εταιρία για την ασφάλεια ζωής ή και τα άλλα 

προσαρτήματα, δεν μπορεί να ξεπεράσει το ποσό που αναγράφεται στους Ειδικούς όρους (ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΟΜΑΔΙΚΟΥ ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ). 

 
ΑΡΘΡΟ 19: Μπορεί να μεταβληθούν οι όροι του ασφαλιστήριου συμβολαίου; 

Εκτός από την περίπτωση που αναφέρεται στο «Άρθρο 6.2: Ανανέωση με τροποποίηση όρων», μπορεί να γίνει 

τροποποίηση των όρων και κατά τη διάρκεια του Συμβολαίου μετά από αίτημα του Συμβαλλομένου και εφόσον γίνει 

δεκτό από την Εταιρία. 

Η μεταβολή στους όρους του Συμβολαίου θα ισχύει από την ημερομηνία που έγινε δεκτό το αίτημα του 

Συμβαλλομένου από την Εταιρία με την έκδοση σχετικής πρόσθετης πράξης. 

 
ΑΡΘΡΟ 20: Ποια δικαστήρια είναι αρμόδια και ποιο δίκαιο εφαρμόζεται; 

Το Δίκαιο που διέπει το Ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα είναι το Ελληνικό. 

Για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς ανακύψει μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών σχετικά με το κύρος 

και τους όρους εφαρμογής του παρόντος Ασφαλιστηρίου συμβολαίου, αποκλειστικά αρμόδια είναι τα Δικαστήρια 

των Αθηνών. 

Αξιώσεις που απορρέουν από το Ασφαλιστήριο συμβόλαιο παραγράφονται μετά την παρέλευση της προθεσμίας 
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που ορίζεται από το Νόμο.  

 

 

 
ΑΡΘΡΟ 1: Τι καλύπτεται 

Σε περίπτωση θανάτου του Ασφαλισμένου, όσο το προσάρτημα αυτό είναι σε ισχύ, η Εταιρία θα καταβάλει 

στο/στους Δικαιούχο/ους που έχει/έχουν οριστεί από τον Ασφαλισμένο, ή τους νόμιμους κληρονόμους, το 

ασφαλισμένο ποσό που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων του ασφαλιστηρίου. 

 
ΑΡΘΡΟ 2: Πότε καλύπτεται ο θάνατος του ασφαλισμένου; 

Ο θάνατος του ασφαλισμένου καλύπτεται αν συμβεί όσο ο Ασφαλισμένος έχει εργασιακή σύμβαση με το 
Συμβαλλόμενο. 

 
ΑΡΘΡΟ 3: Ποια ορίζεται ως ημερομηνία συμβάντος; 

Ως ημερομηνία συμβάντος θεωρείται η ημερομηνία θανάτου του ασφαλισμένου. 

 
ΑΡΘΡΟ 4: Το προσάρτημα έχει αξία εξαγοράς; 

Για το προσάρτημα αυτό δεν προβλέπεται αξία εξαγοράς. 

 
ΑΡΘΡΟ 5: Πώς υπολογίζεται το ασφάλιστρο; 

Η Εταιρία υπολογίζει το ασφάλιστρο με βάση: 

• τις ηλικίες των Ασφαλισμένων 

• τον συντελεστή του πίνακα ασφαλίστρων που χρησιμοποιεί η Εταιρία 

• το συνολικό ασφαλισμένο ποσό για όλους τους Ασφαλισμένους 

 
Σε κάθε επέτειο του Ασφαλιστήριου συμβολαίου η Εταιρία μπορεί να υπολογίζει ξανά το ασφάλιστρο, με βάση τα 

παραπάνω στοιχεία όπως θα έχουν μεταβληθεί εκείνη τη χρονική στιγμή. 

 
ΑΡΘΡΟ 6: Ποιοι κίνδυνοι δεν καλύπτονται; 

1. Το ασφαλιστήριο δεν καλύπτει κινδύνους που η επέλευσή τους : 

2. Έχει άμεση αιτία διάπραξη εκ μέρους του Ασφαλισμένου του ποινικά τιμωρούμενης πράξης, εκτός αν αυτή είναι 
πταίσμα 

3. Οφείλεται ολικά ή μερικά, άμεσα ή έμμεσα, σε μία ή περισσότερες από τις παρακάτω αιτίες: 

• Πολεμικά γεγονότα, πολιτική ή στρατιωτική στάση, επανάσταση, συμμετοχή σε διαδηλώσεις και ταραχές 

γενικά, καθώς και κάθε μορφής τρομοκρατική ενέργεια 

• Συμμετοχή του Ασφαλισμένου στις ένοπλες δυνάμεις ή στα σώματα ασφαλείας οποιασδήποτε χώρας ή 
οργανισμού 

• Αυτοκτονία, ή απόπειρα αυτοκτονίας ή αυτοτραυματισμός του Ασφαλισμένου και οι επιπλοκές τους, 

ανεξάρτητα από τη διανοητική του κατάσταση. Διευκρινίζεται ότι ο κίνδυνος της αυτοκτονίας καλύπτεται 

αν ο Ασφαλισμένος αυτοκτονήσει μετά τη παρέλευση δύο (2) ετών από την έναρξη αυτής της κάλυψης. 

Αποκλειστικά και μόνο για τις περιπτώσεις ομαδικών συμβολαίων που αποτελούν συνέχιση ασφάλισης 

από άλλες εταιρίες, τότε ως ημερομηνία έναρξης ισχύος της ασφάλισης νοείται η ημερομηνία της ένταξης 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 1: ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 
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του ασφαλισμένου στην ομαδική ασφάλιση και όχι η ημερομηνία συνέχισης της ομαδικής ασφάλισης 

στην παρούσα ασφαλιστική εταιρία 

 
ΑΡΘΡΟ 7: Ποια δικαιολογητικά είναι απαραίτητα για να καταβληθεί το ασφαλισμένο ποσό στο/ους 

Δικαιούχο/ους που έχει/έχουν οριστεί από τον Ασφαλισμένο, ή τους νόμιμους κληρονόμους; 

Ανάλογα με τη περίπτωση, απαιτούνται τα παρακάτω πρωτότυπα δικαιολογητικά ή αντίγραφά τους που είναι 

επικυρωμένα από αρμόδια αρχή: 

• Αναγγελία Συμβαλλομένου (ονοματεπώνυμο, ημερομηνία και αιτία θανάτου) 

• Ληξιαρχική Πράξη Θανάτου 

• Πρωτότυπος Ορισμός Δικαιούχων ή αν δεν υπάρχει, κληρονομητήριο 

• Πιστοποιητικό Οικογενειακής Κατάστασης Πιστοποιητικό Εγγυτέρων Συγγενών 

• Πιστοποιητικό Νοσοκομείου ή κλινικής για τα αίτια του Θανάτου (όταν δεν είναι γνωστό το περιστατικό) 

• Πιστοποιητικό «περί αλλαγής ή μη της γονικής μέριμνας» (σε περίπτωση ανήλικου δικαιούχου) 

 
Αν ο θάνατος επήλθε σαν συνέπεια ατυχήματος 

• Ιατροδικαστική εξέταση (αναλυτική) 

• Έκθεση Τοξικολογικής Εξέτασης 

• Αποτελέσματα Εργαστηριακών Αναλύσεων 

• Δήλωση Ατυχήματος (από τον Κύριο Ασφαλιστικό Φορέα) 

• Αντίγραφο δελτίου Συμβάντων της Αστυνομικής ή άλλης Αρχής που έλαβε γνώση 

• Δήλωση Ατυχήματος (από τον Κύριο Ασφαλιστικό Φορέα) 

• Φάκελο Δικογραφίας (αν έχει σχηματισθεί) 

Σημειώνεται ότι, εκτός από τα παραπάνω, η Εταιρία μπορεί να ζητήσει επιπλέον δικαιολογητικά, ανάλογα με την 
περίπτωση. 

 
Αφού υποβληθούν και ελεγχθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά, η Εταιρία θα εκδώσει «Βεβαίωση Καταβολής 

Ασφαλίσματος», η οποία πρέπει να κατατεθεί στην ΔΟΥ του θανόντα. Η ΔΟΥ θα εκδώσει «Πιστοποιητικό Δήλωσης 

Φόρου», με βάση το οποίο θα καταβληθεί το ασφάλισμα. 

 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 2: ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΘΑΝΑΤΟΥ ΚΑΙ ΜΟΝΙΜΗΣ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΑΤΥΧΗΜΑ 
 
ΑΡΘΡΟ 1: Τι καλύπτεται; 

Σε περίπτωση που ένα ατύχημα προξενήσει το θάνατο ή τη μόνιμη ανικανότητα του Ασφαλισμένου, η Εταιρία θα 
καταβάλει: 

α. είτε το ασφαλισμένο ποσό που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων του ασφαλιστηρίου για 

περίπτωση θανάτου, στο/στους Δικαιούχο/ους που έχει/έχουν οριστεί από τον Ασφαλισμένο 

β. ή το ασφαλισμένο ποσό που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων του ασφαλιστηρίου για 

περίπτωση μόνιμης ολικής ανικανότητας, στον ίδιο τον Ασφαλισμένο. 

γ. ή το ποσοστό του ασφαλισμένου ποσού που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων του 

ασφαλιστηρίου για περίπτωση μόνιμης μερικής ανικανότητας, όπως αυτό περιγράφεται στο Άρθρο 5 ανάλογα με 

το είδος της ανικανότητας, στον ίδιο τον Ασφαλισμένο. 
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ΑΡΘΡΟ 2: Ποια ορίζεται ως ημερομηνία συμβάντος; 

Ως ημερομηνία συμβάντος θεωρείται η ημερομηνία θανάτου του ασφαλισμένου ή η ημερομηνία του ατυχήματος 

για τις περιπτώσεις της μόνιμης ανικανότητας. 

 
ΑΡΘΡΟ 3: Σε ποιες περιπτώσεις καλύπτεται ο θάνατος του ασφαλισμένου; 

Ο θάνατος του ασφαλισμένου καλύπτεται αν ισχύουν όλα τα παρακάτω: 

1. Το αποκλειστικό αίτιο του θανάτου ήταν ένα ατύχημα, ανεξάρτητα από οποιοδήποτε άλλο αίτιο. 

2. Το ατύχημα που προξένησε το θάνατο συνέβη μετά την έναρξη της κάλυψης και ο θάνατος επήλθε όσο το 

προσάρτημα ήταν σε ισχύ. 

 
ΑΡΘΡΟ 4: Σε ποιες περιπτώσεις καλύπτεται η ανικανότητα του ασφαλισμένου; 

Η μόνιμη ανικανότητα του ασφαλισμένου καλύπτεται αν ισχύουν όλα τα παρακάτω: 

1. Το αποκλειστικό αίτιο της μόνιμης ανικανότητας ήταν ένα ατύχημα, ανεξάρτητα από οποιοδήποτε άλλο αίτιο. 

2. Το ατύχημα που προξένησε την μόνιμη ανικανότητα συνέβη μετά την έναρξη της κάλυψης και η ανικανότητα 

επήλθε όσο το προσάρτημα ήταν σε ισχύ. 

 
ΑΡΘΡΟ 5: Πότε θεωρείται η ανικανότητα ολική; 

Ο ασφαλισμένος θεωρείται ότι έχει μόνιμη ολική ανικανότητα μόνο αν έχει χάσει πλήρως και οριστικά, 

χωρίς δυνατότητα θεραπείας ένα από τα ακόλουθα: 

• Την όραση και από τα δύο του μάτια 

• Τη χρήση και των δύο χεριών του 

• Τη χρήση και των δύο βραχιόνων του 

• Τη χρήση και των δύο ποδιών του 

• Τη χρήση και των δύο κνημών του 

• Τη χρήση δύο άκρων (ένα χέρι και ένα πόδι) 

• Τη χρήση ενός άκρου (χέρι ή πόδι) και ενός βραχίονα 

• Τη χρήση ενός άκρου (χέρι ή πόδι) και μίας κνήμης 

• Τη χρήση ενός βραχίονα και μίας κνήμης 

• Την όραση από ένα μάτι και τη χρήση ενός άκρου, βραχίονα ή 

κνήμης Ή αν ο ασφαλισμένος έχει: 

• Ανίατη τραυματική ή μετατραυματική πάθηση του εγκεφάλου, που τον κάνει ανίκανο για κάθε εργασία 

• Ολική και μόνιμη παράλυση 

 
ΑΡΘΡΟ 6: Πότε θεωρείται η ανικανότητα μερική και με τι ποσοστό του ασφαλισμένου ποσού καλύπτεται; 

Ο ασφαλισμένος θεωρείται ότι έχει μόνιμη μερική ανικανότητα μόνο στις παρακάτω περιπτώσεις και καλύπτεται 
με τα αντίστοιχα 

 Δεξί Αριστερό 

Αν χάσει το βραχίονα ή το χέρι του 60% 50% 

Αν χάσει οριστικά τη κίνηση του ώμου του 25% 20% 
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 ποσοστά του 
ασφαλισμένου 

ποσού: 

Αν χάσει οριστικά τη κίνηση του αγκώνα ή του καρπού του 20% 15% 

Αν χάσει οριστικά τη κίνηση του αντίχειρα και του δείκτη του 35% 25% 

Αν χάσει τον αντίχειρα του 20% 15% 

Αν χάσει το δείκτη του 15% 10% 

Αν χάσει το μέσο του 8% 7% 

Αν χάσει το παράμεσο του 8% 7% 

Αν χάσει το μικρό δάκτυλο του χεριού του 7% 6% 

Αν χάσει οποιαδήποτε δύο από τα δάκτυλα μέσο, παράμεσο, 
μικρό 

15% 12% 

Αν ακρωτηριαστεί μερικά (με όλα τα δάκτυλα) το πόδι του 30% 

Αν χάσει όλη την κνήμη ή το πόδι του 50% 

Αν χάσει οριστικά την κίνηση του ισχίου 30% 

Αν χάσει οριστικά την κίνηση του γόνατου 20% 

Αν βραχυνθεί το πόδι του κατά 5 εκατοστά του μέτρου, ή 
περισσότερο 

15% 

Αν χάσει πλήρως την όραση από το ένα μάτι του 25% 

Αν ελαττωθεί η όραση και από τα δύο μάτια του κατά το μισό ή 

περισσότερο 

25% 

Αν χάσει πλήρως και οριστικά την ακοή από το ένα αυτί του 10% 

Αν χάσει πλήρως και οριστικά την ακοή και από τα δύο αυτιά 
του 

40% 

Αν έχει μη πωρωμένο κάταγμα της κάτω σιαγώνας 25% 

Αν αγκυλωθεί με παραμόρφωση τμήμα της σπονδυλικής στήλης 
του 

30% 

Αν έχει κάταγμα των πλευρών με παραμόρφωση του θώρακα 
και με 

οργανικές ανωμαλίες 

10% 
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Επίσης σημειώνονται τα εξής: 

• Αν κοπεί μέρος του δακτύλου χεριού (και όχι ολόκληρο το δάκτυλο), θα καταβληθεί μέρος του ποσοστού 

που προβλέπεται παραπάνω για την πλήρη απώλεια, ανάλογα με το σημείο που έχει αποκοπεί το δάκτυλο.  

• Αν ο ασφαλισμένος είναι αριστερόχειρας, τα παραπάνω ποσοστά για τις διάφορες αναπηρίες του δεξιού 

και του αριστερού χεριού αντιστρέφονται. 

• Σε περίπτωση ανατομικής ή λειτουργικής απώλειας περισσότερων οργάνων ή μελών τα οποία δεν 

προκαλούν μόνιμη ολική ανικανότητα, η αποζημίωση θα υπολογίζεται με βάση το άθροισμα των ποσοστών που 

αντιστοιχούν σε κάθε βλάβη. 

• Αν ένα ατύχημα προξενήσει μόνιμη μερική ανικανότητα, η οποία δεν αναφέρεται στον παραπάνω πίνακα, 

τότε η αποζημίωση θα υπολογιστεί με ποσοστό ίσο με αυτό κατά το οποίο μειώθηκε η ικανότητα του 

Ασφαλισμένου για οποιαδήποτε εργασία. Για τον προσδιορισμό του ποσοστού αυτού λαμβάνονται υπόψη οι 

συνήθεις δεξιότητες και όχι κάποιες ειδικές που τυχόν απαιτούνταν για την άσκηση της εργασίας του 

Ασφαλισμένου πριν από το ατύχημα. Πάντως, σε καμία περίπτωση το ποσοστό δεν μπορεί να υπερβεί αυτό που 

προβλέπεται στον παραπάνω πίνακα για μόνιμη μερική ανικανότητα αντίστοιχης σοβαρότητας. 

• Αν οι συνέπειες ενός ατυχήματος γίνονται σοβαρότερες εξαιτίας αναπηρίας ή σωματικής βλάβης που είχε 

ο Ασφαλισμένος πριν την ασφάλιση, τότε για την αποζημίωση θα λαμβάνεται υπόψη μόνο η βλάβη που επήλθε 

άμεσα από το ατύχημα και όχι η μεγαλύτερη βλάβη που επήλθε έμμεσα λόγω της αναπηρίας ή της σωματικής 

βλάβης που είχε ο Ασφαλισμένος πριν την ασφάλιση. 

 
ΑΡΘΡΟ 7: Μπορεί ο Ασφαλισμένος να λάβει περισσότερες από μία αποζημιώσεις για το ίδιο ατύχημα; 

Σε περίπτωση που εξαιτίας του ίδιου ατυχήματος προκληθούν περισσότερες από μία ανικανότητες ή και θάνατος η 

Εταιρία θα αποζημιώσει μόνο μία περίπτωση, εκείνη που προβλέπει το ασφαλισμένο ποσό που είναι ευνοϊκότερο 

για τον Ασφαλισμένο. Προϋπόθεση γι’ αυτό είναι η ανικανότητα ή ο θάνατος να έχουν προκύψει μέσα σε ένα έτος 

από την ημέρα που έγινε το ατύχημα. Σε αυτή τη περίπτωση θα υπολογιστεί αποζημίωση, αφού αφαιρεθούν τα 

ποσά που έχουν ήδη καταβληθεί από αυτό το προσάρτημα για το συγκεκριμένο ατύχημα. 

 
ΑΡΘΡΟ 8: Η Εταιρία έχει το δικαίωμα να διαπιστώσει την μόνιμη μερική ή ολική ανικανότητα του Ασφαλισμένου; 

Η Εταιρία έχει το δικαίωμα να διαπιστώσει τη μόνιμη ανικανότητα του ασφαλισμένου με οποιοδήποτε πρόσφορο 

τρόπο, με γιατρούς που επιλέγει η ίδια και με δικά της έξοδα. Αν ο Ασφαλισμένος αρνηθεί να υποβληθεί στην 

ιατρική εξέταση, ή αν διαπιστωθεί από την εξέταση ότι δεν είναι μόνιμα ανίκανος, τότε η Εταιρία δεν θα καταβάλει 

αποζημίωση. 

 
ΑΡΘΡΟ 9: Ποιοι κίνδυνοι δεν καλύπτονται; 

Επιπλέον από τους κινδύνους που αναφέρονται στους Γενικούς Όρους του ασφαλιστηρίου ότι δεν καλύπτονται, 

από αυτό το προσάρτημα δεν καλύπτονται και οι κίνδυνοι που η επέλευσή τους οφείλεται ολικά ή μερικά, άμεσα ή 

έμμεσα, σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες αιτίες και τις επιπλοκές τους: 

1. Αεροπορικά ατυχήματα, εκτός αν το ατύχημα συμβεί όταν ο Ασφαλισμένος ταξιδεύει ως επιβάτης ή 

πλήρωμα αεροσκάφους αεροπορικής εταιρίας που λειτουργεί νόμιμα και εκτελεί τακτικές γραμμές εναέριων 

συγκοινωνιών ή γραμμές charters. 

2. Αλεξιπτωτισμό, αιωροπτερισμό, ανεμοπτερισμό και πτήση με αερόστατο. 
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3. Αλκοολισμό και υπερβολική χρήση οινοπνευματωδών ποτών. 

4. Αναπηρία ή σωματική βλάβη που υπήρχε πριν από την ασφάλιση. 

5. Διανοητικές παθήσεις, ψυχιατρικές παθήσεις και νευροφυτικές διαταραχές. 

6. Επιδράσεις ατομικής, πυρηνικής ενέργειας ή χημικής μόλυνσης. 

7. Νόσο δυτών, υποξία και βαροτραύμα ωτός, λόγω κατάδυσης. 

8. Συμμετοχή του Ασφαλισμένου σε αγώνες ταχύτητας με μηχανικά μέσα. 

9. Συμμετοχή του Ασφαλισμένου σε επαγγελματικούς ή ερασιτεχνικούς αγώνες, ή προπονήσεις, πυγμαχίας ή 
πάλης 

10. Συνέπειες αναθυμιάσεων φαρμάκου, δηλητηρίου ή αερίου. 

11. Χρήση ναρκωτικών ή παραισθησιογόνων ουσιών. 

12. Αυτοκτονία, ή απόπειρα αυτοκτονίας ή αυτοτραυματισμός του Ασφαλισμένου και οι επιπλοκές τους, 

ανεξάρτητα από τη διανοητική του κατάσταση. Διευκρινίζεται ότι ο κίνδυνος της αυτοκτονίας καλύπτεται αν ο 

Ασφαλισμένος αυτοκτονήσει μετά τη παρέλευση δύο (2) ετών από την έναρξη αυτής της κάλυψης. Αποκλειστικά 

και μόνο για τις περιπτώσεις ομαδικών συμβολαίων που αποτελούν συνέχιση ασφάλισης από άλλες εταιρίες, τότε 

ως ημερομηνία έναρξης ισχύος της ασφάλισης νοείται η ημερομηνία της ένταξης του ασφαλισμένου στην ομαδική 

ασφάλιση και όχι η ημερομηνία συνέχισης της ομαδικής ασφάλισης στην παρούσα ασφαλιστική εταιρία 

 
Επίσης δεν καλύπτεται ο Ασφαλισμένος: 

1. Αν η ανικανότητα ή ο θάνατος οφείλεται σε ασθένειες ή παθήσεις καθώς και τις επιπλοκές και τα 

επακόλουθά τους, ακόμα και αν όλα αυτά είναι συνέπειες έκθεσης σε σκληρές ή ανθυγιεινές συνθήκες εργασίας 

2. Αν η ανικανότητα ή ο θάνατος συμβεί ένα έτος μετά την ημερομηνία που συνέβη το ατύχημα 

3. Αν η ανικανότητα ή ο θάνατος οφείλεται σε περιπτώσεις που χαρακτηρίζονται από την εργατική νομοθεσία 

σαν εργατικά ατυχήματα, οι οποίες όμως δεν δημιουργούν τις προϋποθέσεις για να αποζημιωθεί ο Ασφαλισμένος 

σύμφωνα με όσα ορίζονται σε αυτό το προσάρτημα 

4. Αν κατά τη διάρκεια της μόνιμης ολικής ανικανότητάς του, απασχολείται σε οποιαδήποτε άλλη  εργασία ή 

ασκεί οποιοδήποτε επάγγελμα. 

 
ΑΡΘΡΟ 10: Ποια δικαιολογητικά είναι απαραίτητα για να καταβληθεί το ασφαλισμένο ποσό; 

Απαιτούνται τα παρακάτω πρωτότυπα δικαιολογητικά ή αντίγραφά τους που είναι επικυρωμένα από αρμόδια αρχή: 

 
Για την Απώλεια Ζωής : 

• Αναγγελία Συμβαλλομένου (ονοματεπώνυμο, ημερομηνία και αιτία θανάτου) 

• Ληξιαρχική Πράξη Θανάτου 

• Πρωτότυπος Ορισμός Δικαιούχων ή αν δεν υπάρχει, κληρονομητήριο 

• Πιστοποιητικό Οικογενειακής Κατάστασης 

• Πιστοποιητικό Εγγυτέρων Συγγενών 

• Πιστοποιητικό Νοσοκομείου ή κλινικής για τα αίτια του Θανάτου (όταν δεν είναι γνωστό το περιστατικό) 

• Πιστοποιητικό «περί αλλαγής ή μη της γονικής μέριμνας» (σε περίπτωση ανήλικου δικαιούχου) 

• Ιατροδικαστική εξέταση (αναλυτική) 

• Έκθεση Τοξικολογικής Εξέτασης 

• Αποτελέσματα Εργαστηριακών Αναλύσεων 
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• Δήλωση Ατυχήματος (από τον Κύριο Ασφαλιστικό Φορέα) 

• Αντίγραφο δελτίου Συμβάντων της Αστυνομικής ή άλλης Αρχής που έλαβε γνώση 

• Δήλωση Ατυχήματος (από τον Κύριο Ασφαλιστικό Φορέα) 

• Φάκελο Δικογραφίας (αν έχει σχηματισθεί) 

 
Για Μερική ανικανότητα: 

• Εξιτήριο – Γνωμάτευση Νοσηλευτικού Ιδρύματος 

Ανάλογα με το είδος του ατυχήματος, μπορούν επιπλέον να ζητηθούν και τα παρακάτω: 

• Ενημερωτικό Σημείωμα Νοσηλείας 

• Φάκελος Νοσηλείας 

• Πρακτικό χειρουργείου 

• Δήλωση Ατυχήματος ( από τον Κύριο Ασφαλιστικό Φορέα ) 

• Πορίσματα Απεικονιστικών Εξετάσεων 

• Αποτελέσματα Εργαστηριακών Αναλύσεων 

• Όλα τα πρωτότυπα Βιβλιάρια Ασθενείας και όλα τα αντίστοιχα πρωτότυπα Συνταγολόγια του Κύριου 
Ασφαλιστικού Φορέα 

• Κλινική Εξέταση από Ιατρό της Εταιρίας μας 

 
Για Ολική ανικανότητα: 

Απαιτούνται τα παρακάτω πρωτότυπα δικαιολογητικά ή αντίγραφά τους που είναι επικυρωμένα από αρμόδια 
αρχή: 

• Ενημερωτικό σημείωμα νοσηλείας 

• Πρακτικό Χειρουργείου 

 
Ανάλογα με το είδος του ατυχήματος, μπορούν επιπλέον να ζητηθούν και τα παρακάτω: 

• Δήλωση Ατυχήματος (από τον Κύριο Ασφαλιστικό Φορέα). 

• Αντίγραφο δελτίου Συμβάντων της Αστυνομικής ή άλλης Αρχής που έλαβε γνώση. 

• Φάκελο Δικογραφίας (αν έχει σχηματισθεί) 

• Αποτελέσματα εργαστηριακών αναλύσεων και πορίσματα απεικονιστικών εξετάσεων που να 

αποδεικνύουν την ανικανότητα. 

 

Σημειώνεται ότι, εκτός από τα παραπάνω, η Εταιρία μπορεί να ζητήσει επιπλέον δικαιολογητικά, ανάλογα με την 
περίπτωση 

 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΥΡΕΙΑΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗΣ ΚΑΙ ΕΞΩΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΑΠΟ 

ΑΤΥΧΗΜΑ Ή ΑΣΘΕΝΕΙΑ 

. 

Στο προσάρτημα αυτό θα βρείτε τους όρους που ισχύουν για όλες τις παροχές, βασικές και συμπληρωματικές, της 
κάλυψης. 

 
ΑΡΘΡΟ 1: Τι καλύπτεται; 
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Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο, καλύπτει τα έξοδα των ασφαλισμένων μελών για διάγνωση και θεραπεία λόγω 

ασθένειας ή ατυχήματος για: 

1. νοσηλεία στην Ελλάδα και στο εξωτερικό 

2. εξωνοσοκομειακή περίθαλψη στην Ελλάδα και στο εξωτερικό 

 
Τα έξοδα καλύπτονται με την προϋπόθεση να έχουν πραγματοποιηθεί μετά την έναρξη της ασφάλισης και όσο το 

προσάρτημα αυτό ήταν σε ισχύ. Η κάλυψη είναι σύμφωνα με τις παροχές που αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών 

και Ασφαλίστρων και τους όρους και τις προϋποθέσεις του ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

 
ΑΡΘΡΟ 2: Ποια ορίζεται ως ημερομηνία συμβάντος; 

Ως ημερομηνία συμβάντος θεωρείται για τη νοσοκομειακή περίθαλψη η ημερομηνία εισαγωγής στο νοσοκομείο 

και για την εξωνοσοκομειακή περίθαλψη η ημερομηνία πραγματοποίησης των αντίστοιχων δαπανών. 

 
ΑΡΘΡΟ 3: Μέχρι ποιο ποσό καλύπτεται ο Ασφαλισμένος; 

Η εταιρία καλύπτει τα έξοδα νοσοκομειακής και εξωνοσοκομειακής περίθαλψης του Ασφαλισμένου έως τα ποσά 

που αναγράφονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. Τα ποσά αυτά ισχύουν συνολικά για όλα τα έξοδα που 

θα πραγματοποιηθούν στη διάρκεια ολόκληρου του ασφαλιστικού έτους συμπεριλαμβανομένων και των 

επιδομάτων. 

 
ΑΡΘΡΟ 4: Κάλυψη νοσηλείας 
 

4.1 Τι ορίζεται ως νοσηλεία; 

Ως νοσηλεία ορίζεται η ιατρικώς αναγκαία εισαγωγή του Ασφαλισμένου σε νοσοκομείο και η παραμονή του 

σε αυτό με διανυκτέρευση για μια ή περισσότερες ημέρες, ή χωρίς διανυκτέρευση, για διάγνωση και θεραπεία. 

 
Επίσης, ως νοσηλεία ορίζεται και η ιατρικώς αναγκαία εισαγωγή της κυρίως Ασφαλισμένης ή της συζύγου του 

κυρίως Ασφαλισμένου (εφόσον αυτή καλύπτεται από το προσάρτημα) σε νοσοκομείο για επιβεβλημένη διακοπή 

κύησης, εξωμήτριο κύηση, παλίνδρομη κύηση ή αποβολή. 

 
Η νοσηλεία καλύπτεται με ανώτατο όριο τις τριακόσιες εξήντα πέντε (365) ημέρες συνεχούς παραμονής εντός 

νοσοκομείου, ανεξάρτητα αν η νοσηλεία πραγματοποιείται σε μια ασφαλιστική περίοδο ή μεταξύ δυο 

ασφαλιστικών περιόδων. 

 
Δε θεωρούνται έξοδα νοσηλείας και δεν καλύπτονται: 

• δαπάνες που θα πραγματοποιηθούν στα εξωτερικά ιατρεία νοσοκομείου χωρίς εισαγωγή 

• δαπάνες που θα προκύψουν για ολιγόωρη παραμονή στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών (Τ.Ε.Π.) ή σε 

Μονάδα Βραχείας Νοσηλείας, χωρίς εισαγωγή. 

 
4.2 Σε ποια νοσοκομεία μπορεί να πραγματοποιηθεί η νοσηλεία; 

Καλύπτονται τα έξοδα νοσηλείας του Ασφαλισμένου αποκλειστικά και μόνο στα νοσοκομεία που αναφέρονται στον 

Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 
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Εντός Ελλάδος 

Στα συνεργαζόμενα νοσοκομεία καθώς και στα κρατικά, η Εταιρία θα καταβάλει απευθείας στο νοσοκομείο όλα τα 

καλυπτόμενα έξοδα βάσει των όρων του ασφαλιστηρίου συμβολαίου συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών των 

γιατρών και σύμφωνα πάντα με τους όρους της εκάστοτε σύμβασης με το συνεργαζόμενο νοσοκομείο. 

Η εταιρία διατηρεί το δικαίωμα να σταματήσει τη συνεργασία με οποιοδήποτε συνεργαζόμενο ιδιωτικό 

νοσοκομείο, καθώς επίσης και να εντάξει οποιοδήποτε ιδιωτικό νοσοκομείο ως συνεργαζόμενο. 

Στα μη συνεργαζόμενα νοσοκομεία η Εταιρία θα καταβάλει απολογιστικά στον ασφαλισμένο όλα τα καλυπτόμενα 

έξοδα βάσει των όρων του ασφαλιστηρίου συμβολαίου συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών των γιατρών 

σύμφωνα με όσα ορίζονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
Εξωτερικό 

Σε νοσοκομείο στο εξωτερικό η Εταιρία θα καταβάλει απολογιστικά στον ασφαλισμένο όλα τα καλυπτόμενα έξοδα 

βάσει των όρων του ασφαλιστηρίου συμβολαίου συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών των γιατρών σύμφωνα με 

όσα ορίζονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
Ποια είναι η συμμετοχή στα έξοδα νοσηλείας; 

4.3 Υπάρχει απαλλασσόμενο ποσό σε περίπτωση νοσηλείας; 

Εφ’ όσον στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων προβλέπεται απαλλασσόμενο ποσό, το ποσό αυτό αφαιρείται μία 

φορά κάθε ασφαλιστικό έτος από τα συνολικά αναγνωρισμένα έξοδα νοσηλείας ανεξαρτήτως της τυχόν συμμετοχής 

άλλου ασφαλιστικού φορέα. Αν τα προσκομισθέντα έξοδα νοσηλείας δεν ξεπεράσουν το απαλλασσόμενο, δεν 

καταβάλλεται αποζημίωση. 

 
Η συμμετοχή του Ασφαλισμένου υπολογίζεται πάντα επί των αναγνωριζόμενων εξόδων. 

 
4.3.1. Σε ποιες περιπτώσεις διαφοροποιείται το απαλλασσόμενο 

Το απαλλασσόμενο ποσό δεν εφαρμόζεται όταν τα έξοδα νοσηλείας που πραγματοποιήθηκαν, υπερβαίνουν το 

ανώτατο όριο αναγνωρισμένων εξόδων. 

Σε περίπτωση που δύο τουλάχιστον ασφαλιστικοί φορείς, έχουν καλύψει μέρος των αναγνωρισμένων εξόδων 

νοσηλείας ο καθένας, τότε το απαλλασσόμενο ποσό μειώνεται κατά το ποσό συμμετοχής των δύο φορέων και το 

τυχόν υπόλοιπο ποσού απαλλαγής θα καταβάλλεται από τον ασφαλισμένο. 

 
4.4 Ποιο είναι το ποσοστό κάλυψης των εξόδων που αναγνωρίζονται; 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα νοσηλείας που αναγνωρίζονται και περιγράφονται παρακάτω στο Άρθρο 4.5. Η 

αποζημίωση υπολογίζεται σύμφωνα με το ποσοστό που αναγράφεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων κατά 

περίπτωση. Το ποσοστό κάλυψης εφαρμόζεται μετά από την αφαίρεση του απαλλασσόμενου ποσού σύμφωνα με 

όσα αναφέρονται παραπάνω στο Άρθρο 4.3 

Σε περίπτωση που οποιοσδήποτε άλλος ασφαλιστικός φορέας καλύψει μέρος της δαπάνης τότε η Εταιρία θα 

καλύψει τη διαφορά ανάμεσα στα αναγνωρισμένα έξοδα και του ποσού που κάλυψε ο άλλος ασφαλιστικός φορέας, 

κατά τον τρόπο που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων 
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4.5 Ποια έξοδα αναγνωρίζονται; 

Αναγνωριζόμενα έξοδα νοσηλείας θεωρούνται αυτά που έχουν σχέση με την αιτία της νοσηλείας. 

Τα όρια των εξόδων νοσηλείας του Ασφαλισμένου που αναγνωρίζονται από την εταιρία, αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων. 

Τα έξοδα νοσηλείας που αναγνωρίζονται από την Εταιρία είναι τα παρακάτω: 

 
4.5.1 Έξοδα θέσης νοσηλείας 

Σε περίπτωση νοσηλείας του Ασφαλισμένου ως εσωτερικού ασθενούς, αναγνωρίζονται τα έξοδα για: 

1. Δωμάτιο και τροφή, βάσει της επιλεγμένης θέσης νοσηλείας Μονάδα Αυξημένης Φροντίδας 

2. Μονάδα Εντατικής Θεραπείας 

και καλύπτονται όπως αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
4.5.2 Αμοιβές γιατρών για παρακολούθηση 

Αναγνωρίζονται οι αμοιβές παρακολούθησης γιατρών κάθε ειδικότητας, οι οποίες πραγματοποιούνται κατά τη 

διάρκεια της νοσηλείας εφόσον έχουν σχέση με την αντιμετώπιση της αιτίας νοσηλείας του Ασφαλισμένου και 

καλύπτονται όπως αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
4.5.3 Αμοιβές χειρουργών, βοηθών χειρουργών και αναισθησιολόγων 

Στα συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα και στα Κρατικά νοσοκομεία 
Σε περίπτωση που πραγματοποιηθεί χειρουργική επέμβαση, ενδοσκοπική ή διαδερμική πράξη (επεμβατική ή μη), 

αναγνωρίζονται οι αμοιβές χειρουργών, βοηθών χειρουργών, αναισθησιολόγων και γιατρών μη χειρουργικών 

ειδικοτήτων, σύμφωνα με τις συμβάσεις της Εταιρίας με τα νοσοκομεία αυτά.  

Σε περίπτωση που σε σύμβαση συνεργαζόμενου νοσοκομείου δεν περιλαμβάνονται αμοιβές χειρουργών, βοηθών 

χειρουργών, αναισθησιολόγων και γιατρών μη χειρουργικών ειδικοτήτων θα αναγνωρίζονται οι ανωτέρω αμοιβές 

μέχρι τα ποσά που αναφέρονται στους παρακάτω πίνακες 1. και 2. 

Στα μη συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα και στα νοσοκομεία εξωτερικού 

Αν ο Ασφαλισμένος πραγματοποιήσει χειρουργική επέμβαση ή ενδοσκοπική ή διαδερμική πράξη (επεμβατική ή μη) 

σε μη συνεργαζόμενο Ιδιωτικό νοσοκομείο στην Ελλάδα ή σε νοσοκομείο στο εξωτερικό, τότε αναγνωρίζονται οι 

αμοιβές χειρουργών, βοηθών χειρουργών, αναισθησιολόγων και γιατρών μη χειρουργικών ειδικοτήτων μέχρι τα 

ποσά που αναφέρονται στους παρακάτω Πίνακες 1 & 2. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1 

ΑΜΟΙΒΕΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΩΝ, ΒΟΗΘΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΙΣΘΗΣΙΟΛΟΓΩΝ 

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΝΔΟΣΚΟΠΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ (ΕΠΕΜΒΑΤΙΚΕΣ ή ΜΗ) 
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 Πολύ 

μικρές 
Μικρές Μεσαίες Μεγάλες Βαρείες 

Εξαιρετικά 

βαρείες 
Ειδικές 

Αμοιβές χειρουργών & 

βοηθών χειρουργών 

 

Αγγειοχειρουργικές €100 €210 €800 €1.200 €1.650 €2.350 €3.500 

Γενικής Χειρουργικής €100 €210 €800 €1.200 €1.650 €2.350 €3.500 

Γυναικολογικές €100 €210 €800 €1.200 €1.650 €2.350 €3.500 

Θωρακοχειρουργικές - - €1.040 €1.650 €2.150 €3.060 €4.550 

Καρδιοχειρουργικές - - €1.040 €1.650 €2.150 €3.060 €4.550 

Νευροχειρουργικές - - €1.040 €1.650 €2.150 €3.060 €4.550 

Ορθοπεδικές €100 €210 €800 €1.200 €1.650 €2.350 €3.500 

Ουρολογικές €100 €210 €800 €1.200 €1.650 €2.350 €3.500 

Οφθαλμολογικές €100 €210 €800 €1.200 €1.650 €2.350 €3.500 

Πλαστικής χειρουργικής €100 €470 €1.160 €1.750 €2.250 €2.800 €3.900 

Ωτορινολαρυγγολογικές €100 €210 €800 €1.200 €1.650 €2.350 €3.500 

Αμοιβές Αναισθησιολόγων €60 €120 €300 €450 €500 €650 €850 

 

 

 

Σημειώνεται ότι η αμοιβή χειρουργού και βοηθού χειρουργού δεν θα υπερβαίνει, αθροιστικά, το όριο αμοιβής ανά 

κατηγορία χειρουργικής επέμβασης που αναγράφεται στον Πίνακα 1. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2 

ΑΜΟΙΒΕΣ ΓΙΑΤΡΩΝ ΜΗ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΙΣΘΗΣΙΟΛΟΓΩΝ ΓΙΑ ΔΙΑΔΕΡΜΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 

(ΕΠΕΜΒΑΤΙΚΕΣ ή ΜΗ) 

 

 
 
 
 
 
 
Αν ο ίδιος γιατρός πραγματοποιήσει στον Ασφαλισμένο ταυτόχρονα περισσότερες από μία (1) χειρουργικές 

επεμβάσεις ή διαδερμικές ή ενδοσκοπικές πράξεις (επεμβατικές ή μη), αναγνωρίζεται το 100% της αμοιβής για τη 

βαρύτερη. Για κάθε επιπλέον επέμβαση ή πράξη, αναγνωρίζεται το 20% των αντίστοιχων αμοιβών. Ο μέγιστος 

αριθμός επεμβάσεων ή πράξεων που αναγνωρίζονται είναι τρεις (3). 

 
Αν γιατροί διαφορετικής ειδικότητας πραγματοποιήσουν στον Ασφαλισμένο ταυτόχρονα περισσότερες από μία (1) 

χειρουργικές επεμβάσεις ή διαδερμικές ή ενδοσκοπικές πράξεις (επεμβατικές ή μη) σε διαφορετικά όργανα, 

αναγνωρίζεται, ανά γιατρό, το 100% της αμοιβής για τη βαρύτερη. Για κάθε επιπλέον επέμβαση ή πράξη, 

αναγνωρίζεται, ανά γιατρό, το 20% των αντίστοιχων αμοιβών. Ο μέγιστος αριθμός επεμβάσεων ή πράξεων που 

αναγνωρίζονται είναι δύο (2) ανά γιατρό. 

 
Ο Ασφαλισμένος μπορεί να ενημερωθεί για την κατηγοριοποίηση ως προς την βαρύτητα των χειρουργικών 

επεμβάσεων, ενδοσκοπικών και διαδερμικών πράξεων (επεμβατικών ή μη) στην ιστοσελίδα της ασφαλιστικής 

εταιρίας. 

 
Αμοιβές πλαστικών χειρουργών σε όλα τα νοσοκομεία 

Για επεμβάσεις πλαστικής χειρουργικής, η Εταιρία αναγνωρίζει αμοιβές πλαστικού χειρουργού και βοηθού 

πλαστικού χειρουργού μόνο για την αισθητική αποκατάσταση συνεπεία ατυχήματος, καρκίνου δέρματος, καρκίνου 

μαστού και των επιπλοκών τους. 

• Στα συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα και στα Κρατικά νοσοκομεία, καλύπτονται αμοιβές 
σύμφωνα με τις 

συμβάσεις της Εταιρίας με τα νοσοκομεία αυτά. 

• Στα μη συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα ή σε νοσοκομεία στο εξωτερικό, καλύπτονται 

σύμφωνα με τις αμοιβές πλαστικής χειρουργικής που αναφέρονται στον Πίνακα 1 και ανεξάρτητα από τον 

αριθμό των χειρουργών που διενεργούν την επέμβαση. 

 
Για χειρουργικές επεμβάσεις που θα πραγματοποιηθούν από πλαστικό χειρουργό, εκτός αισθητικής πλαστικής 

χειρουργικής, η Εταιρία αναγνωρίζει αμοιβές πλαστικού χειρουργού και βοηθού πλαστικού χειρουργού αντίστοιχης 

βαρύτητας με επεμβάσεις γενικής χειρουργικής. Συγκεκριμένα: 

• Στα συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα και στα Κρατικά νοσοκομεία, οι αναγνωριζόμενες 
αμοιβές είναι 

 Πολύ 

μικρές 
Μικρές Μεσαίες Μεγάλες Βαρείες 

Εξαιρετικά 

βαρείες 
Ειδικές 

Αμοιβές γιατρών μη 

χειρουργικών ειδικοτήτων 
€150 €400 €800 €1.250 €1.800 €2.500 €4.100 

Αμοιβές Αναισθησιολόγων - €120 €300 €450 €600 €650 €850 
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σύμφωνες με τις συμβάσεις της Εταιρίας με τα νοσοκομεία αυτά. 

• Στα μη συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα ή σε νοσοκομεία στο εξωτερικό, οι αναγνωριζόμενες 

αμοιβές είναι ισόποσες με τις αμοιβές γενικής χειρουργικής του Πίνακα 1, ανεξάρτητα από τον αριθμό των 

χειρουργών που διενεργούν την επέμβαση. 

 
Αμοιβές χειρουργών, βοηθών χειρουργών και αναισθησιολόγων με ρομποτικό σύστημα χειρουργικής σε όλα 

τα νοσοκομεία 

Σε περίπτωση που πραγματοποιηθεί επέμβαση με ρομποτικό σύστημα χειρουργικής, η Εταιρία αναγνωρίζει 

αμοιβές χειρουργού, βοηθού χειρουργού και αναισθησιολόγου μόνο σε περίπτωση καρκίνου του προστάτη. 

1. Στα συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα και στα Κρατικά νοσοκομεία, οι αμοιβές αυτές είναι 

σύμφωνες με τις συμβάσεις της Εταιρίας με τα νοσοκομεία αυτά. 

2. Στα μη συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα ή σε νοσοκομεία στο εξωτερικό, οι αμοιβές αυτές 
αντιστοιχούν σε 

«Εξαιρετικά βαρεία» ουρολογική χειρουργική επέμβαση του Πίνακα 1. 

 
Για λοιπές χειρουργικές επεμβάσεις, οι οποίες θα πραγματοποιηθούν με ρομποτικό σύστημα χειρουργικής, η 

Εταιρία αναγνωρίζει αμοιβές χειρουργού, βοηθού χειρουργού και αναισθησιολόγου αντίστοιχης βαρύτητας 

επέμβασης μη ρομποτικής. 

• Στα συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα και στα Κρατικά νοσοκομεία, οι αμοιβές αυτές είναι 
σύμφωνες με τις 

συμβάσεις της Εταιρίας με τα νοσοκομεία αυτά. 

• Στα μη συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα ή σε νοσοκομεία στο εξωτερικό, οι αμοιβές αυτές 

είναι ισόποσες με αντίστοιχης βαρύτητας επέμβαση του Πίνακα 1. 

 
4.5.4 Έξοδα φαρμάκων και υγειονομικού υλικού 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα για φάρμακα και υγειονομικό υλικό που είναι απαραίτητα για τη νοσηλεία του 

Ασφαλισμένου στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. 

 
4.5.5 Έξοδα διαγνωστικών εξετάσεων και ιατρικών πράξεων 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα για διαγνωστικές εξετάσεις και ιατρικές πράξεις που πραγματοποιούνται κατά τη 

διάρκεια της νοσηλείας του Ασφαλισμένου στην Ελλάδα και στο εξωτερικό και είναι ιατρικά αναγκαίες για την 

αντιμετώπιση της αιτίας της νοσηλείας. 

 
4.5.6 Έξοδα χρήσης χειρουργείου και υλικών 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα χρήσης χειρουργείου και υλικών που είναι απαραίτητα για τη διενέργεια χειρουργείου 

του Ασφαλισμένου, με βάση τα ισχύοντα ιατρικά πρωτόκολλα και τις αναρτημένες τιμές του Παρατηρητηρίου 

Τιμών της Επιτροπής Προμηθειών Υγείας. 

 
4.5.7 Έξοδα χρήσης χειρουργείου και υλικών με χρήση ρομποτικού συστήματος χειρουργικής 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα χρήσης χειρουργείου και υλικών που είναι απαραίτητα για τη διενέργεια επέμβασης με 
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χρήση ρομποτικού συστήματος χειρουργικής, σε νοσηλευτήρια της Ελλάδας και του εξωτερικού, μόνο σε περίπτωση 

καρκίνου του προστάτη, με βάση τα ισχύοντα ιατρικά πρωτόκολλα και τις αναρτημένες τιμές του Παρατηρητηρίου 

Τιμών της Επιτροπής Προμηθειών Υγείας. 

 
Για τις λοιπές επεμβάσεις που θα πραγματοποιηθούν με ρομποτικό σύστημα χειρουργικής, η Εταιρία αναγνωρίζει: 

• Τα έξοδα για υλικά στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, σύμφωνα με τα ισχύοντα ιατρικά πρωτόκολλα και τις 

αναρτημένες τιμές του Παρατηρητηρίου Τιμών της Επιτροπής Προμηθειών Υγείας. 

• Τα έξοδα χρήσης χειρουργείου αντίστοιχης επέμβασης μη ρομποτικής: 

◦ Στα συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα και στα Κρατικά νοσοκομεία, σύμφωνα με τις 

συμβάσεις της Εταιρίας με τα νοσοκομεία αυτά 

◦ Στα μη συνεργαζόμενα Ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα ή σε νοσοκομεία στο εξωτερικό, σύμφωνα με 

τον παρακάτω πίνακα, ανάλογα με την βαρύτητα της επέμβασης 

 
 

Βαρύτητα επέμβασης Έξοδα χρήσης χειρουργείου 

Πολύ μικρή €110 

Μικρή €200 

Μεσαία €410 

Μεγάλη €580 

Βαρεία €800 

Εξαιρετικά βαρεία €1.000 

Ειδική €1.400 

 
4.5.8 Έξοδα για θεραπείες 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα του Ασφαλισμένου στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, που είναι απαραίτητα για: 

• Χημειοθεραπεία, ακτινοθεραπεία και ανοσοθεραπεία, συμπεριλαμβανομένων των εξετάσεων γενικής 

αίματος, αιμοπεταλίων, ουρίας, κρεατινίνης, νατρίου, καλίου και τρανσαμινασών. Ειδικά για τα αντικαρκινικά 

φάρμακα που χορηγούνται κατά την διάρκεια των χημειοθεραπειών, η Εταιρία καλύπτει το κόστος μόνο στην 

περίπτωση που ο Ασφαλισμένος δεν έχει ενεργή κάλυψη φορέα κοινωνικής ασφάλισης κατά τον χρόνο της 

θεραπείας. 

• Μετάγγιση αίματος και παραγώγων αίματος. 

• Αιμοκάθαρση. 

• Θεραπευτική έγχυση φαρμάκων. 

• Εξωσωματική λιθοτριψία. 

• Θεραπεία παθήσεων ωχράς κηλίδας. Ειδικά για τα φάρμακα που χορηγούνται για τη θεραπεία παθήσεων 

ωχράς κηλίδας, η Εταιρία καλύπτει το κόστος μόνο στην περίπτωση που ο Ασφαλισμένος δεν έχει ενεργή 

κάλυψη φορέα κοινωνικής ασφάλισης κατά τον χρόνο της θεραπείας 

 
4.5.9 Έξοδα για εμφυτεύσιμα υλικά και τεχνητά όργανα του σώματος 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα του Ασφαλισμένου στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, για αγορά και τοποθέτηση των 

παρακάτω υλικών και τεχνητών οργάνων του σώματος: 
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• Τεχνητό πόδι 

• Τεχνητό χέρι 

• Απλό τεχνητό μάτι. 

• Μόσχευμα κερατοειδή. 

• Μόσχευμα ενδοφακού. 

• Μόσχευμα αρτηριών 

• Μόσχευμα για ορθοπεδικές χειρουργικές επεμβάσεις 

• Βαλβίδα εγκεφάλου 

• Βαλβίδα καρδιάς. 

• Βηματοδότη καρδιάς. 

• Απινιδωτή καρδιάς. 

• Stent (προθέσεις) αρτηριών 

• Γαστρικό δακτύλιο. 

• Υλικά οστεοσύνθεσης. Στα υλικά οστεοσύνθεσης καλύπτεται και η αφαίρεσή τους. 

• Υλικά για αρθροπλαστική ισχίου και γόνατος 

• Υλικά και ενθέματα για αποκατάσταση του καρκίνου μαστού και όρχεων 

 
Αναγνωρίζονται επίσης τα έξοδα του Ασφαλισμένου για αγορά, τοποθέτηση και αφαίρεση και άλλων 

εμφυτεύσιμων υλικών και τεχνητών οργάνων, μόνο εφόσον αυτά έχουν εγκριθεί με σχετική απόφαση του 

Κεντρικού Συμβουλίου Υγείας (ΚΕ.Σ.Υ.). 

 
4.5.10 Έξοδα υπηρεσιών αποκλειστικής νοσοκόμας 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα του Ασφαλισμένου στην Ελλάδα, για την αμοιβή αποκλειστικής νοσοκόμας, σε 

περίπτωση ιατρικής αναγκαιότητας. 

 
4.5.11 Έξοδα χρήσης ασθενοφόρου 

Αναγνωρίζονται τα έξοδα για χρήση ασθενοφόρου από και προς το νοσοκομείο, εφόσον κρίνεται ιατρικώς 

επιβεβλημένη, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων του Ασφαλιστηρίου. 

 
4.6 Σε ποιες περιπτώσεις παρέχεται επίδομα νοσηλείας; 

Το νοσοκομειακό επίδομα παρέχεται στην περίπτωση νοσηλείας, από ασθένεια ή ατύχημα, με τουλάχιστον μία 
διανυκτέρευση. 

Προϋποθέσεις για την καταβολή του επιδόματος είναι η νοσηλεία να καλύπτεται σύμφωνα με τους όρους του 

ασφαλιστηρίου συμβολαίου και να μην απαιτηθεί αποζημίωση για τα αντίστοιχα έξοδα νοσηλείας. 

Το επίδομα νοσηλείας υπολογίζεται για τις διανυκτερεύσεις του Ασφαλισμένου στο νοσοκομείο σύμφωνα με τα 

αναγραφόμενα ποσά στον Πίνακα Παροχών και ασφαλίστρων. 
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4.7 Σε ποιες περιπτώσεις παρέχεται χειρουργικό επίδομα; 

Το χειρουργικό επίδομα παρέχεται σε περίπτωση χειρουργικής επέμβασης του Ασφαλισμένου (με ανοιχτή ή 

λαπαροσκοπική μέθοδο, καθώς και ενδοσκοπικές και διαδερμικές πράξεις) κι εφόσον δεν απαιτηθεί αποζημίωση 

για τα αντίστοιχα έξοδα νοσηλείας Προϋπόθεση για την καταβολή του επιδόματος είναι η επέμβαση να 

καλύπτεται σύμφωνα με τους όρους του ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

Το χειρουργικό επίδομα υπολογίζεται βάσει της βαρύτητας της επέμβασης του πίνακα που ακολουθεί και μέχρι το 

ανώτατο όριο κάλυψης που αναγράφεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
Ο Ασφαλισμένος μπορεί να ενημερωθεί για την κατηγοριοποίηση ως προς την βαρύτητα των χειρουργικών 

επεμβάσεων, ενδοσκοπικών και διαδερμικών πράξεων (επεμβατικών ή μη) στην ιστοσελίδα της ασφαλιστικής 

εταιρίας. 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΜΟΙΒΗΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΟΥ 

ΕΙΔΙΚΕΣ & ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΑ 

ΒΑΡΕΙΕΣ ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ 

 
100 % 

ΒΑΡΕΙΕΣ 60 % 

ΜΕΓΑΛΕΣ 45 % 

ΜΕΣΑΙΕΣ 30 % 

ΜΙΚΡΕΣ 15 % 

ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΕΣ 10 % 

 
4.8 Σε ποιες περιπτώσεις παρέχεται επίδομα για αποθεραπεία σε Κέντρο Αποκατάστασης; 

Η Εταιρία παρέχει επίδομα στον Ασφαλισμένο για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα παραμονής του σε Κέντρο 

Αποκατάστασης στην Ελλάδα, εφόσον υπάρχει ιατρική αναγκαιότητα για περαιτέρω αποθεραπεία. 

Το επίδομα παρέχεται στις παρακάτω περιπτώσεις: 

• Αγγειακό εγκεφαλικό επεισόδιο. 

• Οξεία πολυνευροπάθεια. 

• Κρανιοεγκεφαλικές κακώσεις με βλάβη του εγκεφάλου. 

• Κατάγματα σπονδυλικής στήλης με βλάβη του νωτιαίου μυελού. 

• Εγκαύματα 3ου βαθμού, με έκταση πάνω από 20% της επιφάνειας του σώματος. 

 
Προϋπόθεση είναι οι παραπάνω περιπτώσεις να καλύπτονται σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του 

Ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

Το χρονικό διάστημα και το επίδομα αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
4.9 Σε ποιες περιπτώσεις παρέχεται επίδομα τοκετού; 

4.9.1 : Τι καλύπτεται; 

Σε περίπτωση πραγματοποίησης φυσιολογικού τοκετού ή τοκετού με καισαρική τομή, η ασφαλισμένη θα λάβει 

επίδομα όπως αυτό αναφέρεται στον Πίνακα παροχών και ασφαλίστρων, όσο αυτή η κάλυψη είναι σε ισχύ. 

 
4.9.2 : Με ποιες προϋποθέσεις καταβάλλεται το επίδομα τοκετού; 
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Η ασφαλισμένη δικαιούται την παροχή αν ισχύουν όλα τα παρακάτω: 

1. Ο τοκετός έγινε αφού συμπληρώθηκε η περίοδος αναμονής που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και 

Ασφαλίστρων Η Ασφαλισμένη δεν έχει πάρει και δεν θα πάρει αποζημίωση για την ίδια περίπτωση, από 

οποιοδήποτε άλλο προσάρτημα ή συμπληρωματική κάλυψη αυτού του συμβολαίου 

2. Η κάλυψη αυτή ισχύει μόνο για την κυρίως Ασφαλισμένη, ή την σύζυγο του κυρίως ασφαλισμένου και δίδεται 

απολογιστικά, εφόσον αυτή καλύπτεται από το προσάρτημα 

 
ΑΡΘΡΟ 5: Ειδική κάλυψη εξόδων επείγουσας μεταφοράς ή και αερομεταφοράς 

Η Εταιρία καλύπτει τη δαπάνη για επείγουσα μεταφορά του ασφαλισμένου σε νοσοκομείο με κάθε πρόσφορο 

μέσο (ασθενοφόρο, αεροπλάνο κλπ), λόγω ατυχήματος ή ασθένειας. 

Η παροχή δίνεται μέχρι το όριο της κάλυψης όπως αναγράφεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
ΑΡΘΡΟ 6: Κάλυψη εξωνοσοκομειακής περίθαλψης 

6.1 Τι ορίζεται σαν εξωνοσοκομειακή περίθαλψη; 

• Ιατρικές επισκέψεις 

• Ιατρικές πράξεις 

• Διαγνωστικές εξετάσεις 

• Φάρμακα 

• Έξοδα θεραπείας αλλεργίας 

• Δαπάνες εγκυμοσύνης 

• Δαπάνες δερματολόγου 

• Ιατρικά εξαρτήματα και βοηθήματα 

• Προληπτικές εξετάσεις 

• Συνεδρίες σε βελονιστή-χειροπρακτικό 

• Συνεδρίες σε εργοθεραπευτή 

• Συνεδρίες σε λογοθεραπευτή 

• Συνεδρίες σε ομοιοπαθητικό 

• Συνεδρίες σε ψυχολόγο 

• Ομοιοπαθητικά φάρμακα 

 
6.2 Ποια είναι η συμμετοχή του ασφαλισμένου; 

Ο Ασφαλισμένος μπορεί να συμμετέχει στο κόστος των εξόδων είτε με ποσό ή και με ποσοστό όπως αυτό 

αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
6.3 Υπάρχει απαλλασσόμενο ποσό στα έξοδα πρωτοβάθμιας περίθαλψης; 

Στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων αναφέρεται το απαλλασσόμενο ποσό. Το ποσό αυτό αφαιρείται μία φορά 

κάθε ασφαλιστικό έτος, από τα συνολικά αναγνωρισμένα έξοδα εξωνοσοκομειακής περίθαλψης. Αν τα 

προσκομισθέντα έξοδα πρωτοβάθμιας περίθαλψης δεν ξεπεράσουν το απαλλασσόμενο ποσό, δεν καταβάλλεται 

αποζημίωση. 

 
6.4 Ποιο είναι το ποσοστό κάλυψης των εξόδων που αναγνωρίζονται; 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα που αναγνωρίζονται και περιγράφονται παραπάνω στην παράγραφο 6.1, κατά το 
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ποσοστό που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων κατά περίπτωση. Ο υπολογισμός του ποσοστού 

κάλυψης γίνεται μετά από την αφαίρεση του απαλλασσόμενου ποσού σύμφωνα με όσα αναφέρονται παραπάνω 

στην παράγραφο 6.3. 

 
Σε περίπτωση που οποιοσδήποτε άλλος ασφαλιστικός φορέας καλύψει μέρος της δαπάνης τότε η Εταιρία θα 

καλύψει τη διαφορά ανάμεσα στα αναγνωρισμένα έξοδα και του ποσού που κάλυψε ο άλλος ασφαλιστικός φορέας, 

κατά τον τρόπο που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
6.5 Ποια έξοδα αναγνωρίζονται; 

Τα εξωνοσοκομειακά έξοδα που αναγνωρίζονται από την Εταιρία είναι τα παρακάτω: 

Ιατρικές επισκέψεις, ιατρικές πράξεις και διαγνωστικές εξετάσεις στα σ υ ν ε ρ γ α ζ ό μ ε ν α  

δ ι α γ ν ω σ τ ι κ ά  κ έ ν τ ρ α .  

Ο Ασφαλισμένος μπορεί να πραγματοποιήσει επισκέψεις σε γιατρούς, ιατρικές πράξεις και διαγνωστικές εξετάσεις 

στα συνεργαζόμενα διαγνωστικά καθώς και στην κλινική που θα υποδείξει ο Ανάδοχος 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα που θα πραγματοποιηθούν μέχρι τα όρια που αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και 
ασφαλίστρων. 

 
Ιατρικές πραξεις και διαγνωστικές εξετάσεις στο Δίκτυο Υπηρεσιών Υγείας 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα που θα πραγματοποιηθούν μέχρι τα όρια που αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και 
ασφαλίστρων. 

 
Διαγνωστικές εξετάσεις στο Δίκτυο Υπηρεσιών Υγείας 

Ο Ασφαλισμένος μπορεί να πραγματοποιήσει διαγνωστικές εξετάσεις στο Δίκτυο Υπηρεσιών Υγείας όπως αυτό 

αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα που θα πραγματοποιηθούν μέχρι τα όρια που αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και 
ασφαλίστρων. 

 
Εξωνοσοκομειακές δαπάνες εκτός Δικτύου Υπηρεσιών Υγείας 

• Ιατρικές επισκέψεις 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για ιατρικές επισκέψεις σε γιατρούς, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον 

Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων 

 
• Ιατρικές πράξεις 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για ιατρική πράξη που θα πραγματοποιηθεί από γιατρό, σύμφωνα με όσα 

αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. Οι ιατρικές πράξεις μπορούν να γίνουν αποκλειστικά σε 

ιδιωτικά ιατρεία, ή σε μονάδες υγείας, ή σε εξωτερικά ιατρεία νοσοκομείων. 

 
• Διαγνωστικές εξετάσεις 

Η Εταιρία καλύπτει τον ασφαλισμένο για διαγνωστικές εξετάσεις που θα πραγματοποιηθούν σύμφωνα με όσα 

αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 
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• Φάρμακα 

Η Εταιρία καλύπτει τον ασφαλισμένο για δαπάνες αγοράς φαρμάκων σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και ασφαλίστρων. 

 
• Φυσιοθεραπείες 

Η Εταιρία καλύπτει τον ασφαλισμένο για την πραγματοποίηση φυσιοθεραπειών σύμφωνα με όσα αναφέρονται 

στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
• Έξοδα θεραπείας αλλεργίας 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα που θα πραγματοποιήσει ο ασφαλισμένος για ιατρικές επισκέψεις σε αλλεργιολόγο 

καθώς και για φαρμακευτική αγωγή θεραπείας αλλεργίας σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και 

Ασφαλίστρων. 

 
• Δαπάνες εγκυμοσύνης 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα παρακολούθησης εγκυμοσύνης που θα πραγματοποιήσει η κυρίως ασφαλισμένη, ή η 

ασφαλισμένη σύζυγος του κυρίως ασφαλισμένου κατά τη διάρκεια της εγκυμοσύνης. Τα έξοδα αυτά 

περιλαμβάνουν επίσκεψη σε ιατρείο, εξετάσεις καθώς και φάρμακα σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
• Ιατρικά εξαρτήματα & βοηθήματα 

Η Εταιρία καλύπτει τον ασφαλισμένο για την αγορά των παρακάτω : 

Ορθοπεδικές ζώνες, γύψινα εκμαγεία, κοινούς νάρθηκες, επιδέσμους, ειδικά στηρίγματα, δεκανίκια. 

Προληπτικές εξετάσεις 

◦ Μαστογραφία 

Η Εταιρία καλύπτει και την ετήσια προληπτική διενέργεια μαστογραφίας σύμφωνα με όσα 

αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και ασφαλίστρων. 

◦ Υπέρηχος μαστού 

Η Εταιρία καλύπτει και την ετήσια προληπτική διενέργεια υπέρηχου μαστού σύμφωνα με όσα 

αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

◦ Test-pap 

Η Εταιρία καλύπτει και την ετήσια προληπτική διενέργεια test–pap σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον 

Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

◦ Psa 

Η Εταιρία καλύπτει και την ετήσια προληπτική διενέργεια εξέτασης psa σύμφωνα με όσα αναφέρονται 

στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
• Συνεδρίες σε βελονιστή-χειροπρακτικό 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για συνεδρίες σε βελονιστή-χειροπρακτικό, σύμφωνα με όσα αναφέρονται 

στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων 
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• Συνεδρίες σε εργοθεραπευτή 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για συνεδρίες σε εργοθεραπευτή, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων 

 
• Συνεδρίες σε λογοθεραπευτή 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για συνεδρίες σε λογοθεραπευτή, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων 

 
• Συνεδρίες σε ομοιοπαθητικό 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για συνεδρίες σε ομοιοπαθητικό, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων 

 
• Συνεδρίες σε ψυχολόγο 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για συνεδρίες σε ψυχολόγο, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων 

 
• Ομοιοπαθητικά φάρμακα 

Η Εταιρία καλύπτει τον Ασφαλισμένο για ομοιοπαθητικά φάρμακα, σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων 

 
ΑΡΘΡΟ 7: Ποια είναι η διαδικασία αποζημίωσης; 

Κάθε αποζημίωση εγκρίνεται και καταβάλλεται μόνο εφόσον πληρούνται οι όροι και οι προϋποθέσεις του 

ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

 
Σε κάθε περίπτωση, για να καταβληθεί αποζημίωση από την Εταιρία, θα πρέπει το περιστατικό να έχει συμβεί μετά 

την έναρξη ισχύος της κάλυψης και όσο το προσάρτημα είναι σε ισχύ. 

 
Η Εταιρία, προκειμένου να έχει ολοκληρωμένη άποψη για το περιστατικό, διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει την 

εξέταση του Ασφαλισμένου από γιατρό που θα του προτείνει, χωρίς καμία επιβάρυνση για τον ίδιο και να ζητήσει 

επιπλέον δικαιολογητικά, ανάλογα με την περίπτωση. Οι ενέργειες για τον ακριβή προσδιορισμό των συνθηκών 

που οδήγησαν σε νοσηλεία δεν θεωρούνται αναγνώριση υποχρέωσης της Εταιρίας για καταβολή αποζημίωσης. Η 

Εταιρία δεν είναι υποχρεωμένη να καταβάλει αποζημίωση πριν ολοκληρωθούν όλες οι απαραίτητες διαδικασίες. 

 
Για κάθε απολογιστική αποζημίωση, η Εταιρία καταβάλλει την αποζημίωση στον ασφαλισμένο με κατάθεση σε δικό 

του τραπεζικό λογαριασμό στο επίσημο νόμισμα της Ελλάδας. 

 
Για νοσηλεία ή εξωνοσοκομειακές δαπάνες σε χώρα του εξωτερικού με άλλο νόμισμα, η αποζημίωση υπολογίζεται 

με την ισοτιμία της τιμής πώλησης του αντίστοιχου νομίσματος, σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα, την 

ημερομηνία που εκδόθηκε η εξοφλητική απόδειξη του νοσοκομείου. 

 
Σε περίπτωση απολογιστικής αποζημίωσης που κάποιος άλλος ασφαλιστικός φορέας (δημόσιος ή 
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ιδιωτικός) κρατήσει τα πρωτότυπα δικαιολογητικά, θα πρέπει να κατατεθούν στην Εταιρία : 

• Φωτοτυπίες των πρωτότυπων δικαιολογητικών 

• Πρωτότυπη απόφαση κάλυψης του φορέα η οποία να αναφέρει ότι τα δικαιολογητικά έχουν κρατηθεί 

• Πρωτότυπη Βεβαίωση από τον άλλο ασφαλιστικό φορέα με το ποσό που δεν καλύφθηκε. 

 
Διαδικασία αποζημίωσης νοσηλείας 

7.1 Για νοσηλεία σε συνεργαζόμενα νοσοκομεία 

Αν η νοσηλεία του Ασφαλισμένου πραγματοποιηθεί σε συνεργαζόμενο Ιδιωτικό νοσοκομείο στην Ελλάδα, η Εταιρία 

καταβάλλει απευθείας στο νοσοκομείο την αποζημίωση. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ενεργοποίηση της 

διαδικασίας αυτής είναι να δηλώσει ο ασφαλισμένος το ομαδικό ασφαλιστήριο κατά την εισαγωγή του στο 

νοσοκομείο και να δοθεί από την Εταιρία έγκριση απευθείας κάλυψης. 

 
7.2 Για νοσηλεία σε μη συνεργαζόμενα ιδιωτικά νοσοκομεία στην Ελλάδα, σε δημόσια νοσοκομεία και 

σε νοσοκομεία εξωτερικού 

Η διαδικασία αποζημίωσης για τα αναγνωρισμένα έξοδα νοσηλείας στις παραπάνω περιπτώσεις γίνεται με βάση 

τους όρους του ασφαλιστηρίου συμβολαίου όπως αυτοί αναφέρονται στον πίνακα παροχών και ασφαλίστρων, 

πάντα απολογιστικά. 

Για την καταβολή της αποζημίωσης, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω πρωτότυπα δικαιολογητικά: 

• Εισιτήριο – εξιτήριο. 

• Ενημερωτικό σημείωμα νοσοκομείου, ή ανάλογη βεβαίωση 

• Πρακτικό χειρουργείου (μόνο σε περίπτωση χειρουργικής επέμβασης). 

• Βεβαίωση συμμετοχής άλλου ασφαλιστικού φορέα. 

• Τιμολόγια και εξοφλητικές αποδείξεις για όλες τις δαπάνες και δελτία παροχής υπηρεσιών. 

• Αποδείξεις φαρμάκων και ειδικών υλικών που χρησιμοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια της νοσηλείας. 

 
Σε περίπτωση νοσηλείας στο εξωτερικό, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παραπάνω πρωτότυπα δικαιολογητικά, 

μεταφρασμένα νόμιμα στα ελληνικά και θεωρημένα από το πλησιέστερο ελληνικό προξενείο στο τόπο νοσηλείας. 

Αν δεν υπάρχει ελληνικό προξενείο η επικύρωση πρέπει να γίνεται από την τοπική αρχή του ξένου κράτους που έχει 

τη σχετική εξουσιοδότηση. 

 
7.3 Για έξοδα αποκλειστικής νοσοκόμας 

Για την καταβολή της αποζημίωσης, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω πρωτότυπα δικαιολογητικά: 

• Εισιτήριο – εξιτήριο. 

• Γνωμάτευση του θεράποντος γιατρού για την αναγκαιότητα αποκλειστικής νοσοκόμας. 

• Πρωτότυπο δελτίο παροχής υπηρεσιών, σφραγισμένο και υπογεγραμμένο από την προϊσταμένη νοσηλεύτρια 

του τομέα που νοσηλεύτηκε ο Ασφαλισμένος. 

 
7.4 Για έξοδα χρήσης ασθενοφόρου 

Για την καταβολή της αποζημίωσης, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω πρωτότυπα δικαιολογητικά: 

• Εισιτήριο – εξιτήριο ή ιατρική βεβαίωση για την αναγκαιότητα της μεταφοράς. 

• Πρωτότυπη απόδειξη παροχής υπηρεσιών. 
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Για επίδομα νοσηλείας 

Για την καταβολή του επιδόματος, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

• Εισιτήριο – εξιτήριο. 

• Ενημερωτικό σημείωμα νοσηλείας ή ανάλογη βεβαίωση. 

 
7.5 Για χειρουργικό επίδομα 

Για την καταβολή του επιδόματος, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

• Εισιτήριο – εξιτήριο. 

• Ενημερωτικό σημείωμα νοσηλείας ή ανάλογη βεβαίωση. 

• Πρακτικό χειρουργείου 

 
7.6 Επίδομα αποθεραπείας σε Κέντρο Αποκατάστασης 

Για την καταβολή του επιδόματος, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω δικαιολογητικά : 

• Εισιτήριο & εξιτήριο από το Κέντρο Αποκατάστασης. 

• Γνωμάτευση του θεράποντος γιατρού για την αναγκαιότητα νοσηλείας σε Κέντρο Αποκατάστασης. 

 
7.7 Επίδομα τοκετού 

Για την καταβολή του επιδόματος, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω δικαιολογητικά : 

• Εισιτήριο - Εξιτήριο 

• Ληξιαρχική πράξη γέννησης 

 
7.8 Για έξοδα επείγουσας μεταφοράς ή και αερομεταφοράς 

Για την καταβολή της αποζημίωσης, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει τα παρακάτω πρωτότυπα δικαιολογητικά: 

• Εισιτήριο – εξιτήριο ή ιατρική βεβαίωση για την αναγκαιότητα της μεταφοράς. 

• Πρωτότυπη απόδειξη παροχής υπηρεσιών 

 
Διαδικασία αποζημίωσης εξωνοσοκομειακών δαπανών 

7.9 Για ιατρικές επισκέψεις, ιατρικές πράξεις και διαγνωστικές εξετάσεις στα σ υ ν ε ρ γ α ζ ό μ ε ν α  

δ ι α γ ν ω σ τ ι κ ά  κ α θ ώ ς  κ α ι  σ τ η  σ υ ν ε ρ γ α ζ ό μ ε ν η  κ λ ι ν ι κ ή  

✔ Ιατρικές επισκέψεις & ιατρικές πράξεις 

Ο ασφαλισμένος καλεί την κλινική ή το διαγνωστικό κέντρο που τον εξυπηρετεί για να κλείσει ραντεβού. Θα πρέπει 

να προσέλθει νωρίτερα από την ώρα του ραντεβού για να πραγματοποιηθεί η διαδικασία της έγκρισης κατά την 

οποία θα πρέπει να έχει μαζί του την ταυτότητα του. Εκτός της προγραμματισμένης επίσκεψης καλύπτονται και οι 

επισκέψεις λόγω επείγοντος περιστατικού. 

 

✔ Διαγνωστικές εξετάσεις 

Ο ασφαλισμένος καλεί την κλινική ή το διαγνωστικό κέντρο που τον εξυπηρετεί για να κλείσει ραντεβού για 

διαγνωστικές εξετάσεις. Ειδικά για τις αιματολογικές εξετάσεις δεν απαιτείται ραντεβού. 

Θα πρέπει να προσέλθει νωρίτερα από την ώρα του ραντεβού για να πραγματοποιηθεί η διαδικασία της έγκρισης. 

Την ημέρα που θα επισκεφθεί το κέντρο για την πραγματοποίηση των εξετάσεων πρέπει να έχει μαζί του την 

ταυτότητά του και παραπεμπτικό από τον ιατρό (συμβεβλημένο ή μη). 
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Απαραίτητη προϋπόθεση για την πραγματοποίηση των εξετάσεων είναι το παραπεμπτικό του ιατρού να 

αναγράφει τα εξής στοιχεία: 

• Ονοματεπώνυμο ασφαλισμένου 

• Ημερομηνία επίσκεψης 

• Υπογραφή – σφραγίδα ιατρού 

• Πιθανή διάγνωση-συμπτωματολογία 

 
Η διάρκεια ισχύος του παραπεμπτικού είναι 1 μήνας, εκτός και αν για ιατρικούς λόγους ορίζεται διαφορετικά και 
αναγράφεται στο παραπεμπτικό. 

 
Σημειώσεις : 

Οι εξετάσεις που περιγράφονται στο παραπεμπτικό πρέπει να καλύπτονται από το ομαδικό ασφαλιστήριο και να 

είναι συμβατές με τη διάγνωση και την ειδικότητα του ιατρού. Εάν δεν τηρούνται τα ανωτέρω, το διαγνωστικό 

κέντρο δύναται να μην εγκρίνει μέρος ή το σύνολο των εξετάσεων (ο ασφαλισμένος θα ενημερώνεται εφόσον 

προκύψει τέτοιο ζήτημα). 

 
Για τις ανωτέρω δαπάνες που πραγματοποιούνται στα συνεργαζόμενα διαγνωστικά κέντρα καθώς και στη 

συνεργαζόμενη κλινική η Εταιρία καλύπτει απευθείας τα έξοδα που θα πραγματοποιήσει ο ασφαλισμένος 

σύμφωνα με όσα αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. Ο Ασφαλισμένος καταβάλλει την τυχόν 

συμμετοχή του. 

Απαραίτητη προϋπόθεση για την ενεργοποίηση της διαδικασίας αυτής είναι να δηλώσει ο ασφαλισμένος το 

ομαδικό ασφαλιστήριο από το οποίο καλύπτεται δίνοντας την επωνυμία του Συμβολαίου καθώς και τον αριθμό 

του. 

 
7.10 Ιατρικές επισκέψεις και διαγνωστικές εξετάσεις στο Δίκτυο Υπηρεσιών 

Υγείας Τηλεφωνική Γραμμή υγείας 

Ο ασφαλισμένος, οπουδήποτε και αν κατοικεί, καλεί στον τηλεφωνικό αριθμό που αναφέρεται στον Πίνακα 

Παροχών και Ασφαλίστρων, όλο το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο και χωρίς περιορισμό κλήσεων, προκειμένου να 

ενημερωθεί για τις διευθύνσεις και τα τηλέφωνα των συμβεβλημένων Διαγνωστικών κέντρων και Ιατρών του 

Δικτύου Υγείας. 

Το τηλεφωνικό Κέντρο εκτός από τις παραπάνω πληροφορίες, παρέχει και ιατρικές συμβουλές για κάθε 

απρόβλεπτο περιστατικό υγείας και πληροφορίες σχετικά με εφημερεύοντα νοσοκομεία, φαρμακεία, κλπ. 

 
Ιατρικές επισκέψεις 

Ο ασφαλισμένος καλεί στο ιατρείο του γιατρού που θα έχει επιλέξει για να κλείσει ραντεβού. Η Εταιρία καταβάλλει 

απευθείας τα έξοδα στους γιατρούς και ο ασφαλισμένος καταβάλλει ο ίδιος στους γιατρούς του Δικτύου Υπηρεσιών 

Υγείας την τυχόν συμμετοχή του. Η Εταιρία δεν καλύπτει τυχόν ιατρική πράξη που θα πραγματοποιηθεί κατά την 

επίσκεψη στον γιατρό του Δικτύου και το κόστος της επιβαρύνει τον ασφαλισμένο. 

 
Διαγνωστικές εξετάσεις 

Ο ασφαλισμένος καλεί στο διαγνωστικό κέντρο που τον εξυπηρετεί για να κλείσει ραντεβού για διαγνωστικές 
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εξετάσεις. Ειδικά για τις αιματολογικές εξετάσεις δεν απαιτείται ραντεβού. 

Θα πρέπει να προσέλθει νωρίτερα από την ώρα του ραντεβού για να πραγματοποιηθεί η διαδικασία της έγκρισης. 

Την ημέρα που θα επισκεφθεί το διαγνωστικό κέντρο για την πραγματοποίηση των εξετάσεων πρέπει να έχει 

μαζί του την ταυτότητά του και παραπεμπτικό από τον ιατρό (συμβεβλημένο ή μη). 

 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την πραγματοποίηση των εξετάσεων είναι το παραπεμπτικό του ιατρού να 

αναγράφει τα εξής στοιχεία: 

• Ονοματεπώνυμο ασφαλισμένου 

• Ημερομηνία επίσκεψης 

• Υπογραφή – σφραγίδα ιατρού 

• Πιθανή διάγνωση-συμπτωματολογία 

 
Η διάρκεια ισχύος του παραπεμπτικού είναι 1 μήνας, εκτός και αν για ιατρικούς λόγους ορίζεται διαφορετικά και 

αναγράφεται στο παραπεμπτικό. 

Κατά την αποχώρησή του καταβάλλει στο Διαγνωστικό Κέντρο την τυχόν συμμετοχή του στο κόστος των 

εξετάσεων που πραγματοποιήθηκαν. 

 
Σημειώσεις: 

Οι εξετάσεις που περιγράφονται στο παραπεμπτικό πρέπει να καλύπτονται από το ομαδικό ασφαλιστήριο και να 

είναι συμβατές με τη διάγνωση και την ειδικότητα του ιατρού. Εάν δεν τηρούνται τα ανωτέρω, το διαγνωστικό 

κέντρο δύναται να μην εγκρίνει μέρος ή το σύνολο των εξετάσεων (ο ασφαλισμένος θα ενημερώνεται γραπτώς, 

εφόσον προκύψει τέτοιο ζήτημα). 

 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την ενεργοποίηση της διαδικασίας αυτής είναι να δηλώσει ο ασφαλισμένος το 

ομαδικό ασφαλιστήριο από το οποίο καλύπτεται δίνοντας την επωνυμία του Συμβολαίου καθώς και τον αριθμό 

του. 

 
7.11 Εξωνοσοκομειακές δαπάνες εκτός Δικτύου Υπηρεσιών Υγείας 

Για την κάλυψη των εξόδων απαραίτητη προϋπόθεση είναι να προσκομισθούν τα παρακάτω δικαιολογητικά ανά 
περίπτωση. 

 
Ιατρικές επισκέψεις 

• Πρωτότυπα τιμολόγια ή δελτία παροχής υπηρεσιών (με τις εξοφλητικές αποδείξεις τους) για κάθε επίσκεψη 

στο όνομα του ασφαλισμένου, στο οποίο θα αναφέρεται και η αιτία της εξέτασης 

• Εάν η απόδειξη αναφέρεται σε σειρά επισκέψεων, τότε θα πρέπει απαραίτητα να γράφεται ο αριθμός 

και η αξία κάθε επίσκεψης 

• Εάν κατά την επίσκεψη πραγματοποιηθεί κάποια ιατρική πράξη ή κάποια διαγνωστική εξέταση θα 

πρέπει ο γιατρός να αναφέρει το κάθε κόστος ξεχωριστά 

• Γνωμάτευση του γιατρού που εξέτασε τον Ασφαλισμένο 
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Ιατρικές πράξεις 

• Πρωτότυπα τιμολόγια ή δελτία παροχής υπηρεσιών (με τις εξοφλητικές αποδείξεις τους) για κάθε ιατρική 

πράξη στο όνομα του ασφαλισμένου, στο οποίο θα αναφέρεται και η αιτία της. 

• Εάν η απόδειξη αναφέρεται σε σειρά ιατρικών πράξεων, τότε θα πρέπει απαραίτητα να γράφεται ο αριθμός 

και η αξία κάθε πράξης. 

• Γνωμάτευση του γιατρού που εξέτασε τον Ασφαλισμένο 

 
Διαγνωστικές εξετάσεις 

• Πρωτότυπα τιμολόγια ή δελτία παροχής υπηρεσιών (με τις εξοφλητικές αποδείξεις τους) στα οποία να 

αναφέρεται το είδος των εξετάσεων. 

• Την ιατρική γνωμάτευση και το παραπεμπτικό για τις διαγνωστικές εξετάσεις από γιατρό κατάλληλης 

ειδικότητας, που εξέτασε τον ασφαλισμένο 

Σε περίπτωση που έχει προηγηθεί χρήση του κύριου Ασφαλιστικού φορέα θα πρέπει απαραίτητα να 

προσκομισθεί και το αντίγραφο του παραπεμπτικού. 

 
Φάρμακα 

• Ιατρική γνωμάτευση και συνταγή του γιατρού που εξέτασε τον Ασφαλισμένο 

• Πρωτότυπες αποδείξεις ή τιμολόγιο φαρμακείου στο όνομα του ασφαλισμένου που να αναφέρουν το είδος 

και την αξία των φαρμάκων και: 

1. αν για το περιστατικό έχει εκδοθεί ηλεκτρονική συνταγή, φωτοτυπία της εκτελεσμένης συνταγής 

2. ή αν για το περιστατικό δεν έχει εκδοθεί ηλεκτρονική συνταγή, να επικολλούνται οι ετικέτες (κουπόνια) από 

τα κουτιά των φαρμάκων, στο πίσω μέρος των αποδείξεων στις οποίες αναφέρεται η αξία κάθε φαρμάκου. 

 
Φυσιοθεραπείες 

• Πρωτότυπα τιμολόγια ή δελτία παροχής υπηρεσιών (με τις εξοφλητικές αποδείξεις τους) του φυσιοθεραπευτή 

στο όνομα του ασφαλισμένου. 

• Αν το παραπάνω παραστατικό αφορά σε σειρά συνεδριών πρέπει να αναφέρεται ο αριθμός τους και η αξία 
κάθε συνεδρίας. 

• Την ιατρική γνωμάτευση και το παραπεμπτικό για τις φυσιοθεραπείες από γιατρό κατάλληλης ειδικότητας, 

που εξέτασε τον ασφαλισμένο 

• Το πόρισμα της απεικονιστικής εξέτασης με το οποίο αποδεικνύεται το ατύχημα 

 
Ιατρικά εξαρτήματα & βοηθήματα 

• Πρωτότυπα αναλυτικά τιμολόγια με τις εξοφλητικές αποδείξεις τους στο όνομα του ασφαλισμένου 

• Την ιατρική γνωμάτευση και το παραπεμπτικό από γιατρό κατάλληλης ειδικότητας, που εξέτασε τον 
ασφαλισμένο 

 
Σε περίπτωση θανάτου του ασφαλισμένου η καταβολή της αποζημίωσης ή των επιδομάτων θα πραγματοποιηθεί 

στους νόμιμους κληρονόμους. 

 
Διευκρινίζεται ότι σε περίπτωση που αποδεδειγμένα τα έξοδα νοσηλείας του ασφαλισμένου έχουν καταβληθεί από 

τρίτο πρόσωπο που δεν συμπεριλαμβάνεται στους νομίμους κληρονόμους και κατόπιν ενημέρωσης των 





Διακήρυξη 1050/2026          ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε.  

100 
 

τελευταίων, η Εταιρία δύναται να καταβάλλει την προβλεπόμενη αποζημίωση στον τρίτο με προσκόμιση των 

πρωτοτύπων δικαιολογητικών, αποδείξεων δαπανών και όποιο άλλο έγγραφο πιστοποιεί την καταβολή των εξόδων 

από αυτόν και απαιτηθεί από την Εταιρία. 

 

 
ΑΡΘΡΟ 8: Ποιες περιπτώσεις καλύπτονται μετά από περίοδο αναμονής; 

Οι ασφαλισμένοι θα καλύπτονται για τις παρακάτω περιπτώσεις και τις επιπλοκές τους σύμφωνα με τις περιόδους 

αναμονής που ορίζονται παρακάτω: 

 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΑΝΑΜΟΝΩΝ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ (ΣΕ ΜΗΝΕΣ): 

ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΗ ΟΜΑΔΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ 

Κυρίως 0 0 

Εξαρτώμενα 0 6 

 
Περιπτώσεις με περίοδο αναμονής : 

• καρδιαγγειακές παθήσεις (εκτός από το οξύ έμφραγμα του μυοκαρδίου & το οξύ αγγειακό εγκεφαλικό 
επεισόδιο) 

• Κακοήθεις νεοπλασίες 

• Χρόνια νεφρική ανεπάρκεια 

• Μεταμόσχευση οργάνων 

• Κίρρωση ήπατος 

• Σκλήρυνση κατά πλάκας 

• Χρόνια αναπνευστική ανεπάρκεια 

• Κήλη μεσοσπονδυλίου δίσκου (εκτός από την περίπτωση κατάγματος σπονδυλικής στήλης) 

• Συγγενείς παθήσεις νευρικού και μυοσκελετικού συστήματος. 

• Αιμορροΐδες, ραγάδες, περιεδρικό συρίγγιο. 

• Αποκατάσταση ρήξης μηνίσκων και συνδέσμων της άρθρωσης του γόνατος. Σε περίπτωση που συνυπάρχει 

οστικό κάταγμα του γόνατος, καλύπτεται από την ημερομηνία έναρξης της ασφάλισης. 

• Αφαίρεση αμυγδαλών. 

• Καλοήθεις όγκοι και κύστες. 

• Καταρράκτης. 

• Κήλες τοιχώματος κοιλιάς. 

• Κιρσοί κάτω άκρων. 

• Λιθίαση ουροποιητικού & χοληφόρου συστήματος. 

• Συντηρητική θεραπεία και χειρουργικές ή επεμβατικές πράξεις συγγενών παθήσεων του αναπνευστικού, 

πεπτικού, γεννητικού και ουροποιητικού συστήματος. 

• Χειρουργική θεραπεία ή επεμβατικές πράξεις για παθήσεις ρινός και παραρρινίων κόλπων. 

• Μεταμόσχευση κερατοειδούς χιτώνα. (έκτος από ατύχημα) 

• Οστεοαρθρίτιδα. 

• Καλοήθεις παθήσεις και ατυχήματα εσωτερικών και εξωτερικών ανδρικών γεννητικών οργάνων. 

• Χειρουργικές επεμβάσεις για τη θεραπεία της διαφραγματοκήλης. 
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Η περίοδος αναμονής ξεκινά από την ημερομηνία ασφάλισης του ασφαλισμένου. 
 

 
ΑΡΘΡΟ 9: Ποιες περιπτώσεις δεν καλύπτονται; 

Σε όλη τη διάρκεια του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, δεν καλύπτονται οι παρακάτω περιπτώσεις και οι επιπλοκές 
τους: 

 
1. Παθήσεις, ατυχήματα, κληρονομικές, συγγενείς παθήσεις και σωματικές ανωμαλίες που υπήρχαν πριν από 

το Ασφαλιστήριο συμβόλαιο και τα οποία, αν και ήταν γνωστά στον Συμβαλλόμενο ή στον Ασφαλισμένο, δεν 

δηλώθηκαν κατά τη συμπλήρωση της «Δήλωσης Κατάστασης Υγείας» (ισχύει για τις περιπτώσεις στις οποίες 

είναι απαραίτητη η συμπλήρωση της «Δήλωσης Κατάστασης Υγείας».) 

2. Αεροπορικά ατυχήματα, εκτός αν το ατύχημα συμβεί όταν ο Ασφαλισμένος ταξιδεύει ως επιβάτης ή πλήρωμα 

αεροσκάφους αεροπορικής εταιρίας που λειτουργεί νόμιμα και εκτελεί τακτικές γραμμές εναέριων συγκοινωνιών 

ή γραμμές charters 

3. Αλκοολισμό, αλκοολική ηπατοπάθεια και υπερβολική χρήση οινοπνευματωδών ποτών 

4. Παθήσεις ή ατυχήματα, λόγω απόπειρας αυτοκτονίας ή αυτοτραυματισμού 

5. Διανοητικές παθήσεις και ψυχιατρικές παθήσεις 

6. Εξετάσεις και ιατρικές πράξεις που δεν έχουν σχέση με την αιτία για την οποία έγινε η νοσηλεία 

7. Χειρουργικές επεμβάσεις και επεμβατικές πράξεις για την διόρθωση διαθλαστικών ανωμαλιών των ματιών. 

8. Χειρουργικές επεμβάσεις και θεραπεία δοντιών, φατνίων και ούλων εκτός αν είναι συνεπεία ατυχήματος και 

πραγματοποιούνται κατά τη διάρκεια νοσηλείας ή κακοήθειας της γνάθου 

9. Επεμβάσεις και ιατρικές πράξεις πλαστικής ή αισθητικής χειρουργικής, εκτός από τις περιπτώσεις που 

αναφέρεται ότι καλύπτονται στο Άρθρο 4.5.3. 

10. Θεραπεία ή ιατρικές πράξεις κοσμητικής ιατρικής 

11. Ιδιοπαθής επιληψία και επιληπτικές κρίσεις 

12. Κάθε είδους θεραπεία, για την αντιμετώπιση της υπογονιμότητας, για εξωσωματική γονιμοποίηση ή για 
αντισύλληψη. 

13. Αλλεργικά τεστ και ανοσοθεραπεία εκτός αν αναφέρεται στον Πίνακα καλύψεων και παροχών ότι καλύπτεται. 

14. Κυστική ίνωση, πολυκυστική νόσο και οικογενή πολυποδίαση 

15. Παθήσεις ή ατυχήματα που οφείλονται σε επιδράσεις πυρηνικής ενέργειας, σε ιοντίζουσες ακτινοβολίες ή χημική 
μόλυνση 

16. Νόσο δυτών, υποξία και βαροτραύμα ωτός, λόγω κατάδυσης 

17. Παθήσεις ή ατυχήματα που οφείλονται σε αλεξιπτωτισμό, αιωροπτερισμό, ανεμοπτερισμό και πτήση με 
αερόστατο 

18. Παθήσεις ή ατυχήματα που οφείλονται σε συμμετοχή του Ασφαλισμένου σε επαγγελματικούς αγώνες, 

ερασιτεχνικούς αγώνες ή προπονήσεις: 

• πυγμαχίας 

• πάλης 

• Kick boxing 

• ταχύτητας με μηχανοκίνητα μέσα 

19. Παθήσεις ή ατυχήματα από παραβατική συμπεριφορά του Ασφαλισμένου, η οποία τιμωρείται από τον Ποινικό 

Κώδικα ως πλημμέλημα ή κακούργημα 

20. Παθήσεις ή ατυχήματα που οφείλονται σε πολεμικά γεγονότα, πολιτική ή στρατιωτική στάση και επανάσταση 
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21. Εξωνοσοκομειακές δαπάνες για θεραπεία παχυσαρκίας. Χειρουργικές επεμβάσεις και επεμβατικές πράξεις για 

τη θεραπεία της παχυσαρκίας εκτός από τις περιπτώσεις της νοσογόνου παχυσαρκίας υπό την προϋπόθεση ότι ο 

Δείκτης Σωματικής Μάζας θα είναι μεγαλύτερος από 40 και θα πιστοποιείται πριν από τη χειρουργική επέμβαση ή 

την επεμβατική πράξη από γιατρό που θα ορίσει η Εταιρία 

22. Χειρουργικές επεμβάσεις στον αναβολέα του αυτιού (αναβολεκτομή) 

23. Χρήση ναρκωτικών και παραισθησιογόνων ουσιών 

24. Αντικατάσταση, αλλαγή εξαρτημάτων ή αναλώσιμου υλικού όλων των εμφυτεύσιμων υλικών και τεχνητών 

οργάνων του σώματος, τα οποία αναφέρονται στο Άρθρο 4.5.9 

25. Διαγνωστικές εξετάσεις που αφορούν έλεγχο χρωμοσωμάτων, γονιδίων, ενζύμων ή αμινοξέων 

26. Θεραπείες με γονίδια, ένζυμα ή αμινοξέα 

27. Προληπτική ιατρική, ή προσυμπτωματικό έλεγχο που διενεργείται για παρακολούθηση της γενικής κατάστασης 

της υγείας και όχι κατόπιν έγγραφης γνωμάτευσης για συγκεκριμένη υπάρχουσα ένδειξη, από γιατρό σχετικής 

ειδικότητας 

28. Ιατρικά εξαρτήματα, βοηθήματα και ορθοπεδικές συσκευές εκτός αν αναφέρεται στον Πίνακα καλύψεων 

και παροχών ότι καλύπτεται. 

29. Βελονισμό και ομοιοπαθητική εκτός αν αναφέρεται στον Πίνακα καλύψεων και παροχών ότι καλύπτεται. 

30. Προληπτική μαστεκτομή και αποκατάστασή της εκτός από τις περιπτώσεις κατά τις οποίες: 

Έχει διαγνωστεί καρκίνος στον ένα μαστό και ταυτόχρονα υπάρχουν θετικά αποτελέσματα τεστ γονιδίων 

BRCA1 και BRCA2 ή Ο καρκίνος που έχει διαγνωστεί είναι λοβιακό καρκίνωμα in situ. 

31. Κύηση και οι επιπλοκές της, εκτός όσων περιγράφονται στο ΑΡΘΡΟ 4. 

32. Ο τοκετός και οι επιπλοκές του εκτός αν αναφέρεται στον Πίνακα καλύψεων ότι καλύπτεται επίδομα. 

33. Ηθελημένη διακοπή κύησης. 

 

 
 
ΑΡΘΡΟ 1: Τι καλύπτεται; 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα οδοντιατρικής περίθαλψης του Ασφαλισμένου για: 

Α. Οδοντιατρικές, ενδοδοντικές και περιοδοντικές παθήσεις 

Β. Προσθετικές εργασίες δοντιών 

 
ΑΡΘΡΟ 2: Μέχρι ποιο ποσό καλύπτεται ο Ασφαλισμένος; 

Η εταιρία καλύπτει τα έξοδα οδοντιατρικής περίθαλψης του Ασφαλισμένου έως το ποσό που αναφέρεται στον 

Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. Το ποσό αυτό ισχύει συνολικά για όλα τα έξοδα που θα πραγματοποιηθούν 

κατά τη διάρκεια ολόκληρου του ασφαλιστικού έτους. 

 
ΑΡΘΡΟ 3: Υπάρχει απαλλασσόμενο ποσό για τα έξοδα οδοντιατρικής περίθαλψης; 

Εφ’ όσον στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων προβλέπεται απαλλασσόμενο ποσό, το ποσό αυτό αφαιρείται μία 

φορά κάθε ασφαλιστικού έτους από τα συνολικά αναγνωρισμένα έξοδα νοσηλείας ανεξαρτήτως της τυχόν 

συμμετοχής άλλου ασφαλιστικού φορέα. Αν τα προσκομισθέντα έξοδα νοσηλείας δεν ξεπεράσουν το 

απαλλασσόμενο, δεν καταβάλλεται αποζημίωση 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ: ΚΑΛΥΨΗ ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ 
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ΑΡΘΡΟ 4: Ποιο είναι το ποσοστό κάλυψης των εξόδων οδοντιατρικής περίθαλψης; 

Η Εταιρία καλύπτει τα έξοδα που αναγνωρίζονται και περιγράφονται παραπάνω στο Άρθρο 1, κατά το ποσοστό που 

αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. Ο υπολογισμός του ποσοστού κάλυψης γίνεται μετά από την 

αφαίρεση του απαλλασσόμενου ποσού σύμφωνα με όσα αναφέρονται παραπάνω στο Άρθρο 3. 

 
Σε περίπτωση που οποιοσδήποτε άλλος ασφαλιστικός φορέας καλύψει μέρος της δαπάνης τότε η Εταιρία θα 

καλύψει τη διαφορά ανάμεσα στα αναγνωρισμένα έξοδα και του ποσού που κάλυψε ο άλλος ασφαλιστικός φορέας, 

κατά τον τρόπο που αναφέρεται στον Πίνακα Παροχών και Ασφαλίστρων. 

 
ΑΡΘΡΟ 5: Ποια είναι η διαδικασία αποζημίωσης; 

Η διαδικασία αποζημίωσης για τα αναγνωρισμένα έξοδα οδοντιατρικής περίθαλψης γίνεται με βάση τους όρους 

του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, πάντα απολογιστικά. 

 
Σε κάθε περίπτωση, για να καταβληθεί αποζημίωση από την Εταιρία, θα πρέπει η οδοντιατρική θεραπεία να έχει 

πραγματοποιηθεί μετά την έναρξη ισχύος της κάλυψης και όσο το προσάρτημα είναι σε ισχύ. 

 
Η Εταιρία ελέγχει κάθε αίτημα για αποζημίωση και έχει το δικαίωμα να εξετάσει τον Ασφαλισμένο με δικά της 

έξοδα, σε οδοντίατρο που η ίδια θα ορίσει. Οι ενέργειες για τον ακριβή προσδιορισμό των συνθηκών που οδήγησαν 

στη θεραπεία δεν θεωρούνται αναγνώριση υποχρέωσης της Εταιρίας για καταβολή αποζημίωσης. Η Εταιρία δεν 

είναι υποχρεωμένη να καταβάλει αποζημίωση πριν ολοκληρωθούν όλες οι απαραίτητες διαδικασίες. 

 
Για κάθε θεραπεία, η Εταιρία πρέπει να ενημερωθεί γραπτώς για τη οδοντιατρική θεραπεία. Για την καταβολή της 

αποζημίωσης, η Εταιρία πρέπει να παραλάβει: 

• Πρωτότυπο τιμολόγιο ή Δελτίο παροχής υπηρεσιών στο όνομα του Ασφαλισμένου. Αν το τιμολόγιο ή το 

δελτίο αφορά σειρά επισκέψεων να γράφεται αναλυτικά ο αριθμός επισκέψεων και η αξία κάθε επίσκεψης. 

• Γνωμάτευση του οδοντιάτρου που εξέτασε τον Ασφαλισμένο, στην οποία να αναφέρεται η αιτία και η 

ανάλυση των εργασιών που πραγματοποιήθηκαν 

 
Σε περίπτωση που κάποιος άλλος ασφαλιστικός φορέας (δημόσιος ή ιδιωτικός) κρατήσει τα πρωτότυπα 

δικαιολογητικά, θα πρέπει να κατατεθούν στην Εταιρία : 

• Φωτοτυπίες των πρωτότυπων δικαιολογητικών 

• Πρωτότυπη απόφαση κάλυψης του φορέα η οποία να αναφέρει ότι τα δικαιολογητικά έχουν κρατηθεί 

• Πρωτότυπη Βεβαίωση από τον άλλο ασφαλιστικό φορέα με το ποσό που δεν καλύφθηκε. 

 
Σημειώνεται ότι, εκτός από τα παραπάνω, η Εταιρία μπορεί να ζητήσει επιπλέον δικαιολογητικά, ανάλογα με την 
περίπτωση. 

 
ΑΡΘΡΟ 6: Ποιες περιπτώσεις δεν καλύπτονται; 

Σε όλη τη διάρκεια του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, δεν καλύπτονται οι παρακάτω περιπτώσεις και οι επιπλοκές 
τους: 





Διακήρυξη 1050/2026          ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε.  

104 
 

1. Έξοδα για αντικατάσταση τεχνητών οδοντοστοιχιών ή άλλων οδοντιατρικών ενθέτων 

2. Έξοδα για οδοντιατρικές εργασίες που έγιναν για αισθητικούς λόγους 

3. Έξοδα για οδοντοπροσθετική 

4. Έξοδα για περιοδικές εξετάσεις στόματος καθώς και προφυλακτικής θεραπείας, εκτός αν η νέα εξέταση 

γίνει 6 (έξι) τουλάχιστον μήνες μετά από παρόμοια προηγούμενη θεραπεία 

5. Οδοντιατρική θεραπεία ή διόρθωση κακής οδοντοφυίας, εκτός από τα έξοδα για διαχωριστικά 

ελάσματα των επαναφυόμενων δοντιών 

6. Έξοδα για οδοντιατρικές εργασίες συνεπεία ατυχήματος που συνέβη πριν την ημερομηνία έναρξης της 
ασφάλισης 
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ΑΛΦΑΒΗΤΙΚΟ ΛΕΞΙΚΟ ΟΡΩΝ 

Σε όλα τα έγγραφα του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, οι παρακάτω όροι, όπου αναφέρονται, έχουν την έννοια 
που ορίζεται εδώ: 

 
Αίτηση ασφάλισης 

Είναι το έγγραφο στο οποίο δηλώνονται από το Συμβαλλόμενο προς την Εταιρία τα απαραίτητα στοιχεία 

για την έκδοση του Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου. Με την αίτηση γίνεται αποδεκτή από το Συμβαλλόμενο 

και η προσφορά της Εταιρίας. 

 
Αναγνωριζόμενα έξοδα 

Τα έξοδα που πραγματοποιούνται και έχουν σχέση με την παροχή των υπηρεσιών υγείας που καλύπτονται 

από αυτό το Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του. 

 
Ανώτατο ποσό υπολογισμού εξόδων αποζημίωσης 

Είναι το ποσό που αναγνωρίζει η Εταιρία και βάσει του οποίου γίνεται ο υπολογισμός της αποζημίωσης. Το 

ανώτατο ποσό υπολογισμού αποζημίωσης ισούται με το ανώτατο καταβαλλόμενο ποσό διά του ποσοστού 

κάλυψης. 

 
Ανώτατο καταβαλλόμενο ποσό 

Είναι το ανώτατο ποσό που μπορεί να καταβληθεί για κάθε κάλυψη που προβλέπεται στον Πίνακα 
Καλύψεων και Παροχών. 

 
Απαλλασσόμενο ποσό 

Είναι το αρχικό ποσό που αφαιρείται είτε από τα εξωνοσοκομειακά, ή από τα νοσοκομειακά έξοδα 

περίθαλψης που αναγνωρίζει η Εταιρία. Το απαλλασσόμενο ποσό επιβαρύνει τον Ασφαλισμένο και δεν 

καταβάλλεται αποζημίωση για αυτό. Το απαλλασσόμενο ποσό ορίζεται στον Πίνακα Καλύψεων και 

Παροχών του Ασφαλιστηρίου. 

 
Αποβολή 

Αποβολή είναι ο τερματισμός μιας εγκυμοσύνης πριν την εικοστή εβδομάδα κύησης κατά την οποία το 

έμβρυο δεν έχει αναπτυχθεί αρκετά για να είναι βιώσιμο. Στον ορισμό της αποβολής συμπεριλαμβάνεται 

και η παλίνδρομος κύηση. 

 
Απολογιστική αποζημίωση 

Το ποσό που θα καταβάλλει η Εταιρία στον Ασφαλισμένο, σύμφωνα με τους όρους και τις 

προϋποθέσεις του Ασφαλιστηρίου συμβολαίου, μετά την προσκόμιση των δικαιολογητικών που 

απαιτούνται. 

 
Ασθένεια 

Κάθε μεταβολή της φυσιολογικής λειτουργίας του οργανισμού, η οποία δεν οφείλεται σε ατύχημα. 

 
Ασφάλισμα 

Το ποσό που κατά περίπτωση είναι υποχρεωμένη να καταβάλει η Εταιρία σύμφωνα με τους όρους και 
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τις προϋποθέσεις του Ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

 
Ασφαλισμένος 

Είναι κάθε πρόσωπο που καλύπτεται από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο και για το οποίο η Εταιρία έχει 

αναλάβει την υποχρέωση να καταβάλει αποζημίωση σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του 

Ασφαλιστηρίου συμβολαίου. Πρόκειται για τον εργαζόμενο ή/και τα εξαρτώμενα μέλη της οικογένειάς του. 

 
Ασφαλισιμότητα 

Είναι το σύνολο των όρων και προϋποθέσεων που θέτει η Εταιρία για την ανάληψη του ασφαλιστικού 
κινδύνου. 

 
Ασφαλιστικό έτος 

Είναι το χρονικό διάστημα των δώδεκα μηνών που αρχίζει από την κάθε επέτειο του Ασφαλιστηρίου και 
λήγει την προηγούμενη 

ημέρα της επόμενης επετείου, πρώτο δε ασφαλιστικό έτος το συγκεκριμένο χρονικό διάστημα που αρχίζει 

από την ημέρα έναρξης ισχύος του Ασφαλιστηρίου και λήγει την προηγούμενη ημέρα της πρώτης 

επετείου. 

 
Ασφαλιστήριο συμβόλαιο 

Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο είναι το έγγραφο σύμφωνα με το οποίο παρέχεται στον Ασφαλισμένο 

ασφαλιστική κάλυψη και έχει την υπογραφή των νόμιμων οργάνων της Εταιρίας. Το ασφαλιστήριο 

συμβόλαιο περιλαμβάνει: 

• τους ‘Όρους ασφάλισης (Γενικούς και Ειδικούς) 

• τους Όρους Καλύψεων (Προσαρτήματα) 

• τον Πίνακα Καλύψεων και Παροχών 

• τις τυχόν πρόσθετες πράξεις που θα εκδοθούν 

Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο, μαζί με την αίτηση για την ασφάλιση, τις αιτήσεις για ένταξη και τις 

αντίστοιχες δηλώσεις κατάστασης υγείας που τυχόν έχει ζητηθεί η υποβολή τους από τα ενδιαφερόμενα 

για ασφάλιση άτομα, είναι τα μόνα έγγραφα που αποδεικνύουν την ασφαλιστική σύμβαση μεταξύ της 

Εταιρίας και του Συμβαλλόμενου, για την κάλυψη των Ασφαλισμένων. 

 
Διευκρινίζεται ότι τα πρόσωπα που διαμεσολαβούν στην ασφάλιση, δεν εκπροσωπούν ούτε δεσμεύουν την 

Εταιρία, η οποία δεσμεύεται μόνο με έγγραφα που έχουν την υπογραφή των εξουσιοδοτημένων οργάνων 

της. 

Οι υποχρεώσεις της Εταιρίας καθορίζονται από τους όρους και τις τυχόν πρόσθετες πράξεις που 
περιέχονται στο Ασφαλιστήριο. 

 
Ασφάλιστρο 

Είναι το ετήσιο ποσό που έχει την υποχρέωση να καταβάλει ο Συμβαλλόμενος κάθε ασφαλιστική περίοδο, 
εφάπαξ ή σε δόσεις. 

 
Ατύχημα 

Κάθε σωματική βλάβη που οφείλεται σε αιτία εξωτερική, βίαιη, ξαφνική, χωρίς την πρόθεση του 

Ασφαλισμένου και η οποία εκδηλώνεται με θλαστικά τραύματα, κατάγματα, ρήξη μυών και συνδέσμων, 
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πνιγμό, χημική δηλητηρίαση, εγκαύματα και τραυματισμούς εσωτερικών και εξωτερικών οργάνων. 

Επίσης, ατύχημα ορίζεται και κάθε μορφής δάγκωμα και τσίμπημα ζώων, 

εντόμων και ερπετών. Προγενέστερη πάθηση που εκδηλώνεται ή 

επιδεινώνεται κατά το ατύχημα, δε θεωρείται ατύχημα. 

 
Γιατρός 

Κάθε φυσικό πρόσωπο που έχει όλες τις προϋποθέσεις που απαιτούνται από το νόμο να ασκεί ιατρική 
ειδικότητα. 

 
Διαγνωστικό κέντρο 

Κάθε ιατρικό κέντρο που λειτουργεί νόμιμα και διαθέτει τον απαραίτητο εξοπλισμό, την οργάνωση και το 

εξειδικευμένο προσωπικό για την πραγματοποίηση διαγνωστικών εξετάσεων. 

 
Διαδερμική πράξη (επεμβατική ή μη) 

Μη χειρουργική τεχνική, η οποία εφαρμόζεται με εισαγωγή ειδικών υλικών μέσω του δέρματος για τη 

θεραπεία ή τη διάγνωση μιας πάθησης, εντοπισμένης σε εσωτερικά όργανα του σώματος (π.χ. 

στεφανιογραφία, τοποθέτηση stent κ.λπ.). 

 
Δικαιούχος 

Είναι το πρόσωπο ή τα πρόσωπα που ορίζονται από τον ασφαλισμένο εργαζόμενο για να λάβουν το 

ασφάλισμα που προβλέπεται σε περίπτωση θανάτου του. 

 
Δίκτυο υπηρεσιών υγείας 

Το δίκτυο με τους παρόχους Υγείας με τους οποίους έχει συνάψει σχετική σύμβαση η Εταιρία για να 

παρέχει στους ασφαλισμένους της, ιατρικές επισκέψεις, ιατρικές πράξεις, διαγνωστικές εξετάσεις. 

 
Ενδοσκοπική πράξη (επεμβατική ή μη) 

Μη χειρουργική τεχνική, η οποία εφαρμόζεται με εισαγωγή ειδικών οργάνων (ενδοσκόπια) μέσω 
φυσικών ανοιχτών διόδων του 

σώματος, για τη θεραπεία ευρημάτων ή πάθησης σε εσωτερικά όργανα του σώματος (π.χ. αφαίρεση 

πολύποδα, λήψη ιστού για βιοψία κ.λπ.) ή για τη διερεύνηση συμπτωμάτων σε εσωτερικά όργανα του 

σώματος (π.χ. γαστροσκόπηση, κολονοσκόπηση, βρογχοσκόπηση κ.λπ.). 

 
Ενεργός υπηρεσία 

Είναι η χρονική περίοδος στη διάρκεια της οποίας ο εργαζόμενος ασκεί πλήρως τα εργασιακά του 

καθήκοντα στο τόπο εργασίας που έχει συμφωνηθεί. Διευκρινίζεται ότι η περίπτωση που ένας εργαζόμενος 

απουσιάζει εξαιτίας ασθένειας ή ατυχήματος για διάστημα μεγαλύτερο των 30 ημερών θεωρείται ότι δεν 

παρέχει ενεργό υπηρεσία. 

 
Εξαρτώμενα μέλη 

Μπορεί να είναι αποκλειστικά η/ο σύζυγος ή σύντροφος συμφώνου συμβίωσης του εργαζομένου και τα 

άγαμα παιδιά του, από την ηλικία των τριάντα (30) ημερών μέχρι των τριάντα (30) ετών. 
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Εξωνοσοκομειακή περίθαλψη 

Είναι η φροντίδα υγείας που παρέχεται είτε εκτός νοσοκομείου ή σε εξωτερικά ιατρεία νοσοκομείου. Η 

φροντίδα αυτή πρέπει να είναι επιστημονικά τεκμηριωμένη, ιατρικά επιβεβλημένη, σύμφωνη με την 

«ιατρική βάσει ενδείξεων», αποδεκτή από την επιστημονική ιατρική κοινότητα, και παρέχεται από άτομα 

που έχουν την απαραίτητη επιστημονική κατάρτιση και πιστοποιήσεις για τις υπηρεσίες που παρέχουν. 

 
Επαγγελματικό ταξίδι 

α. Η διάρκεια μεταφοράς του ασφαλισμένου με οποιοδήποτε μεταφορικό μέσο που πραγματοποιείται 

κατόπιν εντολής του Συμβαλλομένου. 

β. Η διάρκεια παραμονής του ασφαλισμένου στον τόπο ή στους τόπους προορισμού του ταξιδίου του έως 

τρεις (3) μήνες καθώς και οι μετακινήσεις του με κάθε μεταφορικό μέσο κατά τη διάρκεια της παραμονής 

στον τόπο ή στους τόπους προορισμού του ταξιδίου του. 

 
Εφόσον η μεταφορά και οι μετακινήσεις αυτές γίνονται με μέσα μαζικής μεταφοράς και όχι με ιδιωτικό 

μέσο καλύπτεται και η επέλευση του κινδύνου κατά τη διάρκεια επιβίβασης και αποβίβασης εντός του 

εποπτευομένου από τις αρμόδιες υπηρεσίες χώρου 

 
Επιβεβλημένη διακοπή κύησης 

Είναι η διακοπή κύησης η οποία επιβάλλεται ιατρικά και οφείλεται σε χρωμοσωμιακές ή ανατομικές 

ανωμαλίες του εμβρύου οι οποίες αποδεικνύονται με αποτελέσματα σχετικού εργαστηριακού ελέγχου 

ή/και εξαιτίας σοβαρού κινδύνου για τη ζωή της εγκύου. Προϋπόθεση είναι η εγκυμοσύνη να μην έχει 

διάρκεια περισσότερο από είκοσι τέσσερεις εβδομάδες. 

 
Επείγον περιστατικό 

Ως επείγον περιστατικό ορίζεται η αιφνίδια μεταβολή της υγείας του ασφαλισμένου συνεπεία αιτίας που 

εκδηλώνεται με οξέα σοβαρά συμπτώματα, για την αντιμετώπιση της οποίας είναι αναγκαία η άμεση 

παροχή ιατρικής εκτίμησης και θεραπείας προς αποφυγή πρόκλησης σοβαρής βλάβης του οργανισμού. 

 
Επέτειος ασφαλιστηρίου συμβολαίου 

Είναι η ημέρα κάθε ημερολογιακού έτους που ταυτίζεται με την ημερομηνία έναρξης του ασφαλιστηρίου 
συμβολαίου. 

 
Επίδομα 

Το ποσό που θα καταβάλλει η Εταιρία στον Ασφαλισμένο, χωρίς να προσκομισθούν έξοδα και το οποίο 

καταβάλλεται σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του Ασφαλιστηρίου συμβολαίου μετά την 

προσκόμιση των δικαιολογητικών που απαιτούνται. 

 
Εργαζόμενος 

Είναι κάθε πρόσωπο που παρέχει τις υπηρεσίες του στο Συμβαλλόμενο με αντάλλαγμα, με βάση αυτά που 

προβλέπει η σύμβαση εργασίας, μεταξύ των δύο. Στην έννοια του εργαζομένου περιλαμβάνονται επίσης 

πρόσωπα που απασχολούνται μερικώς, νομικοί 

με πάγια αντιμισθία, πρόσωπα που αμείβονται με Δελτίο Παροχής Υπηρεσιών και μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου 
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Εταιρία 

Είναι η Ασφαλιστική Εταιρία. 

 
Θεραπεία 

Συντηρητική, επεμβατική ή χειρουργική προσπάθεια να αντιμετωπιστεί μια πάθηση ή ένα ατύχημα, η οποία 

είναι επιστημονικά τεκμηριωμένη, ιατρικά επιβεβλημένη, σύμφωνη με την «ιατρική βάσει ενδείξεων» και 

σύμφωνη με τις τρέχουσες κατευθυντήριες οδηγίες αντιμετώπισης παθήσεων των Ελληνικών και διεθνών 

ιατρικών επιστημονικών φορέων. 

 
Ιατρική πράξη 

Πράξη που εκτελείται από γιατρό και έχει ως σκοπό τη διάγνωση, θεραπεία και αποκατάσταση της υγείας 

(π.χ. αφαίρεση ξένου σώματος, συρραφή τραύματος, πραγματοποίηση καυτηριασμού, παρακέντηση κ.λπ.). 

Οι ιατρικές πράξεις μπορούν να γίνουν αποκλειστικά σε ιδιωτικά ιατρεία, ή σε μονάδες υγείας, ή σε 

εξωτερικά ιατρεία νοσοκομείων. 

 
Κέντρο Αποκατάστασης 

Αυτοτελής και ανεξάρτητη μονάδα, στην οποία παρέχονται υπηρεσίες υγείας και νοσηλείας σε ασθενείς 

που πάσχουν από παθήσεις του μυϊκού, νευρικού, κυκλοφορικού, ερειστικού και αναπνευστικού 

συστήματος. 

 
Κληρονομική πάθηση 

Πάθηση που οφείλεται σε βλάβες χρωμοσωμάτων ή γονιδίων και μεταδίδεται από τους γονείς στα παιδιά. 

 
Μηνιαίος μισθός 

Είναι το ποσό που καταβάλλει ο Συμβαλλόμενος κάθε μήνα στον εργαζόμενο, σαν αντάλλαγμα για τις 

υπηρεσίες που παρέχει ο εργαζόμενος, με βάση τη σύμβαση εξαρτημένης εργασίας μεταξύ των δύο. 

Στην περίπτωση ημερομίσθιων εργαζόμενων, μηνιαίος μισθός ορίζεται το ποσό που είναι ίσο με το 

γινόμενο του ποσού του ημερομισθίου που δηλώνεται από το Συμβαλλόμενο επί τα ημερομίσθια που 

ορίζονται στους Ειδικούς Όρους του ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

Ο Συμβαλλόμενος πρέπει να ενημερώνει εγγράφως την Εταιρία για τον εκάστοτε μηνιαίο μισθό και τις 

τυχόν αναπροσαρμογές του. Η Εταιρία θα αναπροσαρμόζει αντίστοιχα τα ασφαλισμένα ποσά που 

υπολογίζονται με βάση το μηνιαίο μισθό, την ημερομηνία κατά την οποία θα ισχύει η μεταβολή σύμφωνα 

με την έγγραφη ενημέρωση από τον Συμβαλλόμενο. 

 
Μονάδα Αυξημένης Φροντίδας (Μ.Α.Φ.) 

Ειδικά εξοπλισμένη μονάδα του νοσοκομείου, με τεχνικό και υποστηρικτικό εξοπλισμό, για ασθενείς των 

οποίων η κατάσταση της υγείας τους απαιτεί αυξημένη φροντίδα και περιποίηση που δεν μπορεί να 

παρασχεθεί σε απλό δωμάτιο νοσοκομείου. 

 
Μονάδα Βραχείας Νοσηλείας 

Ειδικά εξοπλισμένη μονάδα του νοσοκομείου για παρακολούθηση ή συντηρητική θεραπεία του ασθενή για 
λίγες ώρες. 
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Μονάδα Εντατικής Θεραπείας (Μ.Ε.Θ.) 

Ειδικά εξοπλισμένη και στελεχωμένη μονάδα του νοσοκομείου για την υποδοχή και παροχή ιατρικής και 

χειρουργικής φροντίδας σε ασθενείς που έχουν ανάγκη άμεσης αντιμετώπισης εξαιρετικά επικίνδυνων και 

απειλητικών για τη ζωή τους καταστάσεων. 

 
Νοσοκομείο 

Κάθε νοσηλευτικό ίδρυμα με νόμιμη άδεια λειτουργίας (δημόσιο ή ιδιωτικό), το οποίο διαθέτει πλήρη 

εξοπλισμό και μόνιμο ιατρικό και νοσηλευτικό προσωπικό για την περίθαλψη και θεραπεία ασθενών και 

τραυματιών. 

Νοσοκομεία δεν θεωρούνται σανατόρια, φυσιοθεραπευτήρια, αναρρωτήρια, κέντρα αποκατάστασης, 

οίκοι ευγηρίας ή παρόμοια ιδρύματα, καθώς και όποιο ίδρυμα ή χώρος στον οποίο δεν ασκείται 

επιστημονικά αποδεκτή ιατρική. 

Παρατηρητήριο Τιμών 

Ηλεκτρονική βάση δεδομένων, η οποία έχει ως σκοπό τον έλεγχο των τιμών προϊόντων και υπηρεσιών, 

συμπεριλαμβανομένων και των ιατροτεχνολογικών προϊόντων, του τομέα της Δημόσιας Υγείας. Η βάση 

αυτή ενημερώνεται με τις τιμές των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 
Πρόσθετη πράξη 

Η πρόσθετη πράξη αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του ασφαλιστηρίου συμβολαίου και πιστοποιεί 

οποιαδήποτε συμφωνία τροποποίησης της ασφαλιστικής κάλυψης ή των όρων της ασφάλισης. 

 
Συγγενής πάθηση 

Είναι η πάθηση που προκαλείται από ανωμαλία των ιστών, του μεταβολισμού ή της λειτουργίας του 

οργανισμού. Δημιουργείται ενώ το έμβρυο αναπτύσσεται και μπορεί να διαγνωστεί κατά την κύηση, τη 

γέννηση ή σε οποιοδήποτε χρόνο μετά τη γέννηση. 

 
Συμβαλλόμενος 

Είναι το νομικό πρόσωπο που συνάπτει το ασφαλιστήριο συμβόλαιο με την Εταιρία. 

 
Συμμετοχή Ασφαλισμένου 

Το ποσοστό, με το οποίο συμμετέχει ο Ασφαλισμένος στα αναγνωριζόμενα έξοδα, μετά την αφαίρεση τυχόν 

απαλλασσόμενου ποσού και τυχόν συμμετοχής άλλου ασφαλιστικού φορέα και σύμφωνα με τον Πίνακα 

Καλύψεων και Παροχών του Συμβολαίου. 

 
Συνεργαζόμενο νοσοκομείο 

Κάθε νοσοκομείο, με το οποίο η Εταιρία έχει συμφωνήσει να νοσηλεύει τους Ασφαλισμένους της, εφόσον 

αυτοί το επιλέξουν, και να καταβάλει απευθείας σε αυτό τη σχετική αποζημίωση, σύμφωνα με τους όρους 

και τις προϋποθέσεις του Ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 

 
Φάρμακα 

Σκευάσματα, τα οποία, με βάση τα ισχύοντα ιατρικά πρωτόκολλα, χορηγούνται για την θεραπεία παθήσεων 

ή ατυχημάτων. Πρέπει να φέρουν υδατογραφημένη ταινία (κουπόνι) και να είναι εγκεκριμένα από τον 
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Εθνικό Οργανισμό Φαρμάκων ή τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό Φαρμάκων. Ως φάρμακα θεωρούνται και τα 

παιδιατρικά εμβόλια. Όλα τα υπόλοιπα, όπως τα παραφάρμακα, φυτικά, ομοιοπαθητικά κ.λ.π., δεν 

νοούνται φάρμακα. 

 
Χειρουργική επέμβαση 

Αντιμετώπιση μιας πάθησης ή ενός ατυχήματος, η οποία πραγματοποιείται από γιατρό χειρουργικής 

ειδικότητας με ανοιχτή τομή του ανθρώπινου σώματος, λαπαροσκοπικά, ενδοσκοπικά ή διαδερμικά. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Κύριοι, 

Έχουμε την τιμή να σας υποβάλλουμε την κάτωθι οικονομική μας προσφορά για την παροχή υπηρεσιών 
«Ομαδικής Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης για τους πελάτες της ΕΑΒ, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών, 
συνολικού προϋπολογισμού 1.560.748,00€ συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης, τυχόν 
δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων κ.λπ.», όπως αναλυτικά περιγράφονται στα 
Παραρτήματα και τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. 

α) Τo συνολικό προσφερόμενο τίμημα για χρονική περίοδο δύο (2) ετών (συνολικό μεικτό κλειστό 
ασφάλιστρο διετίας), ανέρχεται σε 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………..………………………..
(σε ευρώ, συμπεριλαμβανομένου τυχόν δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων 
κ.λπ., αριθμητικώς και ολογράφως)  

(αυτή η τιμή θα συμπληρωθεί στο κελί της πλατφόρμας ΕΣΗΔΗΣ ως συνολικό προσφερόμενο τίμημα της 
σύμβασης) 

β) Όσον αφορά την εξόφληση των τιμολογίων *, τo προσφερόμενο «Μηνιαίο τίμημα ανά ασφαλιζόμενο», 
ανέρχεται σε 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(σε ευρώ, συμπεριλαμβανομένου τυχόν δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων 
κ.λπ., αριθμητικώς και ολογράφως)  

* Σημειώνεται ότι η εξόφληση των τιμολογίων θα γίνεται απολογιστικά βάσει του πραγματικού αριθμού των 
ασφαλιζομένων ανά μήνα. Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε έκδοση χωριστών τιμολογίων ανά πρόγραμμα 
(Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα και Βασίλειο του Μπαχρέιν), εάν και εφόσον αυτό απαιτηθεί από την ΕΑΒ Α.Ε. 

γ) Το προσφερόμενο τίμημα ανά έτος και ανά μήνα, αναλύεται περαιτέρω στον κατωτέρω πίνακα:  

 

 ΚΑΛΥΨΕΙΣ  ΚΕΦΑΛΑΙΟ  

 ΕΤΗΣΙΟΣ 
ΚΑΘΑΡΟΣ 

ΣΥΝΤ. 
 ΕΤΗΣΙΑ 
ΚΑΘΑΡΑ   ΦΑ(*)   ΕΙΣΦ ΕΓΓ(**)  

 ΕΤΗΣΙΑ 
ΜΙΚΤΑ 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ              

ΑΠΩΛΕΙΑ ΖΩΗΣ, ΜΟΝΙΜΗ ΟΛΙΚΗ 
ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΜΟΝΙΜΗ 
ΜΕΡΙΚΗ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟ 

ΑΤΥΧΗΜΑ             

ΠΑΡΟΧΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΞΟΔΩΝ 
ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 

Κατηγορία 1 
Κατηγορία 2 

ΑΤΟΜΑ  
 
           

Ασφαλιζόμενος 701      

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΟΧΩΝ ΥΓΕΙΑΣ       

ΣΥΝΟΛΟ ΕΤΗΣΙΩΝ ΚΑΘΑΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  

ΣΥΝΟΛΟ ΕΤΗΣΙΩΝ ΜΙΚΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  

ΣΥΝΟΛΟ ΜΗΝΙΑΙΩΝ ΜΙΚΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  

 
Ο Συντελεστής Ετήσιου Καθαρού Ασφαλίστρου (ΣΥΝΤ.) θα υπολογίζεται ανά 1000 μονάδες ασφαλιζόμενου 
κεφαλαίου για τις καλύψεις ΖΩΗ, ΑΤΥΧΗΜΑ  
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ΦΑ(*): Φόρος Ασφαλίστρου 
ΕΙΣΦ. ΕΓΓ(**): Εισφορά Εγγυητικού Κεφαλαίου 
 
 
δ) Το προσφερόμενο τίμημα ανά έτος και ανά μήνα, αναφορικά με το Δικαίωμα Προαίρεσης 70.851,00 € 
ανά ασφαλιστικό έτος για ένταξη επιπλέον σπουδαστών, αναλύεται περαιτέρω στον κατωτέρω πίνακα: 
 

ΚΑΛΥΨΕΙΣ  ΚΕΦΑΛΑΙΟ  

 ΕΤΗΣΙΟΣ 
ΚΑΘΑΡΟΣ 

ΣΥΝΤ. 
 ΕΤΗΣΙΑ 
ΚΑΘΑΡΑ   ΦΑ(*)   ΕΙΣΦ ΕΓΓ(**)  

 ΕΤΗΣΙΑ 
ΜΙΚΤΑ 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ              

ΑΠΩΛΕΙΑ ΖΩΗΣ, ΜΟΝΙΜΗ ΟΛΙΚΗ 
ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΜΟΝΙΜΗ 
ΜΕΡΙΚΗ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟ 

ΑΤΥΧΗΜΑ             

ΠΑΡΟΧΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΞΟΔΩΝ 
ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 

Κατηγορία 1 &Κατηγορία 2 

 
ΑΤΟΜΑ  

           

Ασφαλιζόμενος 70      

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΟΧΩΝ ΥΓΕΙΑΣ       

ΣΥΝΟΛΟ ΕΤΗΣΙΩΝ ΚΑΘΑΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  

ΣΥΝΟΛΟ ΕΤΗΣΙΩΝ ΜΙΚΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  

ΣΥΝΟΛΟ ΜΗΝΙΑΙΩΝ ΜΙΚΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  

 
Ο Συντελεστής Ετήσιου Καθαρού Ασφαλίστρου (ΣΥΝΤ.) θα υπολογίζεται ανά 1000 μονάδες ασφαλιζόμενου 
κεφαλαίου για τις καλύψεις ΖΩΗ , ΑΤΥΧΗΜΑΤΟΣ 
ΦΑ(*): Φόρος Ασφαλίστρου 
ΕΙΣΦ. ΕΓΓ(**): Εισφορά Εγγυητικού Κεφαλαίου 
 
Ο ανώτατος προϋπολογισμός του δικαιώματος προαίρεσης ανέρχεται στο ποσό των εκατό σαράντα μία 
χιλιάδων επτακοσίων δύο ευρώ (141.702,00 €). 
 
ε) Το συνολικό προσφερόμενο τίμημα για δύο (2) έτη (συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος 
προαίρεσης), αναλύεται στον κατωτέρω πίνακα: 
 

ΣΥΝΟΛΟ  ΚΑΘΑΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΓΙΑ 2 ΕΤΗ + ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ «ένταξη επιπλέον 
σπουδαστών»   

 ΣΥΝΟΛΟ ΜΙΚΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΓΙΑ 2 ΕΤΗ + ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ «ένταξη επιπλέον 
σπουδαστών»    

 
Η υποβαλλόμενη προσφορά μας ισχύει και δεσμεύει την εταιρεία μας για διάστημα οκτώ (8) μηνών από την 
επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

Το προσφερόμενο τίμημα είναι σταθερό καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζεται, 
ακόμη και σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης.  

Οι συντελεστές ασφαλίστρων όλων των καλύψεων θα παραμείνουν σταθεροί καθ’ όλη τη διάρκεια της 
διετούς σύμβασης, ακόμη και σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης.  
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Στο προσφερόμενο τίμημα περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 
σύμφωνα με τη κείμενη νομοθεσία, συμπεριλαμβανομένου και του φόρου ασφαλίστρων, για την παροχή των 
υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παρούσα διακήρυξη και στη σχετική σύμβαση 
που θα υπογραφεί.  

Δηλώνουμε ότι στο ανωτέρω τίμημα περιλαμβάνονται όλα τα τυχόν έξοδα μας. 

 
 
 

…………………..            
      …………………..  
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ          

    Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ    
         
   ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ – ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ  

 
ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ 

 
Στην Αθήνα σήμερα την …………………………….……… , μεταξύ αφ' ενός μεν: 
1. Της Ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ Α.Ε. (ΕΑΒ), 

καλουμένης στο εξής «Πάροχος Πληροφοριών», που εδρεύει στην Αθήνα, Λεωφ. Μεσογείων 2-4 (1ος 
όροφος) καλούμενης στο εξής χάριν συντομίας «Ε.Α.Β.», εκπροσωπούμενης νόμιμα για την υπογραφή 
της παρούσας από 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………. 

Και αφ' ετέρου 
2. Της Εταιρείας ………………………..……………………………………………………….………..,που εδρεύει 

στ…………………………….……….………….………. (οδός ………………………………….…………………..……..), 
εκπροσωπούμενης νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας από τον κο/ κα 
.……………………………………………………………………………...…….…………., καλούμενου/ ης στο εξής χάριν 
συντομίας «Λήπτης Πληροφοριών» συμφωνήθηκαν και συνομολογήθηκαν αμοιβαία τα ακόλουθα : 

 
ΠΡΟΟΙΜΙΟ 
Η ΕΑΒ προκήρυξε τον υπ’ αρ. 1050/2026 ανοικτό ηλεκτρονικό Διεθνή διαγωνισμό, με κριτήριο επιλογής την 
χαμηλότερη τιμή, για την ανάδειξη Αναδόχου στον οποίο θα ανατεθεί η παροχή υπηρεσιών «Ομαδικής 
Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης για τους πελάτες της ΕΑΒ, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών, συνολικού 
προϋπολογισμού 1.560.748,00€, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης, τυχόν δικαιώματος 
συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων κ.λπ.» (C.P.V. : 66512220-0).  

Οι υποψήφιοι υποχρεούνται πριν την υποβολή τυχόν ερωτημάτων προς διευκρίνιση ή κατά την υποβολή 
της προσφοράς τους, να προβούν στην υπογραφή του προβλεπόμενου «Συμφωνητικού Εχεμυθείας», με το 
οποίο αναλαμβάνουν την υποχρέωση να τηρήσουν μυστική κάθε πληροφορία, γραπτή ή προφορική, που 
θα περιέλθει σε γνώση τους ή που θα τους παρασχεθεί από την ΕΑΒ Α.Ε και να μην δημοσιοποιήσουν ή/ και 
αποκαλύψουν αυτήν σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς προηγουμένη γραπτή άδεια της ΕΑΒ ΑΕ.  

Δια του παρόντος, τα μέρη συμφωνούν όπως διατηρήσουν με εχεμύθεια τις ανταλλαχθεισόμενες 
πληροφορίες κατά την διάρκεια ισχύος του διαγωνισμού, σύμφωνα με τους όρους του παρόντος. 

Για τους σκοπούς της παρούσας δεν θεωρούνται τρίτα μέρη οι συνεργαζόμενοι με την ασφαλιστική εταιρεία 
αντασφαλιστικοί μεσίτες ή/και αντασφαλιστές, προς τους οποίους ενδέχεται να διαβιβαστούν πληροφορίες 
σε σχέση με το διαγωνισμό για την εξέταση παροχής αντασφαλιστικής κάλυψης. 

 

Άρθρο 1 : Εχεμύθεια. 
Η εταιρεία …………………………………………………………….…………., υποχρεούται να τηρεί μυστική κάθε 
πληροφορία, γραπτή ή προφορική, που θα της παρασχεθεί από την ΕΑΒ Α.Ε και να μην αποκαλύπτει αυτήν 
σε τρίτα μέρη χωρίς τη γραπτή συμφωνία του ετέρου μέρους.  
 
Άρθρο 2 : Διαφύλαξη Στοιχείων . 
Συμφωνείται ότι ο «Λήπτης Πληροφοριών», χωρίς προηγουμένη γραπτή άδεια της ΕΑΒ, δεν θα δημοσιεύσει 
ή παρέχει σε τρίτους οποιαδήποτε πληροφορία που περιέρχεται στην κατοχή του κατά την διάρκεια ισχύος 
του παρόντος. 
Η εταιρεία …………………………………………………………….…………., δηλώνει ότι για όλα τα στοιχεία που θα της 
παρασχεθούν, αναλαμβάνει την υποχρέωση έναντι της ΕΑΒ, αποφυγής οιασδήποτε διαρροής τους και του 
χειρισμού τούτων κατά τρόπον εξασφαλίζοντα απόλυτη εχεμύθεια.  
Ο αποδέκτης των πληροφοριών θα πρέπει: 
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α. Να λαμβάνει υπόψη ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και δι΄ ιδίαν μόνο χρήση 
η δε περαιτέρω διάδοσή των σε άλλους υπαλλήλους ή συνεργάτες θα περιορίζεται αυστηρώς σε 
εκείνους που είναι άκρως απαραίτητο να έχουν γνώση αυτών. 

β. Να μην κάνει χρήση των παρεχομένων πληροφοριών για σκοπούς άλλους από αυτόν για τον οποίο 
εδόθησαν. 

γ. Να μην αποκαλύπτει τις παρεχόμενες πληροφορίες σε τρίτους χωρίς την έγγραφη συγκατάθεση του 
παρέχοντος τις πληροφορίες. 

δ. Να μην αναπαραγάγει καθ’ οιονδήποτε τρόπο τις ληφθείσες πληροφορίες. 
 
Άρθρο 3 : Διάρκεια  
Το παρόν συμφωνητικό θα ισχύει από της υπογραφής του από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και καθ΄ όλη την 
διάρκεια του παρόντος διαγωνισμού. Οι υποχρεώσεις του «Λήπτη Πληροφοριών» που απορρέουν από το 
άρθρο 2 του παρόντος θα ισχύουν για πέντε (5) έτη . 
 
Άρθρο 4 : Δίκαιο 
Το παρόν συμφωνητικό διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο. Για οποιαδήποτε διαφορά η οποία προκύπτει από 
την εφαρμογή του, αρμόδια θα είναι τα Δικαστήρια των Αθηνών.  
 
Άρθρο 5 : Επικοινωνία 
Τα άτομα τα οποία θα ανταλλάσσουν πληροφορίες και στοιχεία μεταξύ των δύο εταιρειών ορίζονται ως 
κάτωθι: 
Για την ΕΑΒ Α.Ε.: 
Τομέας Ηλεκτρονικών Διαγωνισμών Παροχής Υπηρεσιών & Προμηθειών, Διεύθυνση Συμβάσεων  
Υπεύθυνος : κα Δόμνα Ραπτοπούλου 
Τηλ.επικ.: 22620-52891/52872 , e-mail: RAPTOPOULOU.Domna@haicorp.com 
 
Για την εταιρεία …………………………………………………………….………….: 
Κος/Κα………………………………………………………..……………………………….  
Τηλ. επικ.: …………………………………………………….., e-mail:…………….….……………………………………… 
 
Άρθρο 6 : Καταγγελία 
Το παρόν δύναται να καταγγελθεί μονομερώς από την ΕΑΒ. 
Σε περίπτωση παραβάσεως όρου του παρόντος από τον «Λήπτη πληροφοριών», η ΕΑΒ θα δύναται να 
καταγγείλει το παρόν και να απαιτήσει: α) αποζημίωση για κάθε ζημία, την οποία υπέστη και β) 
οποιαδήποτε απόδοση ευθυνών που προκύπτουν από την υφιστάμενη Νομοθεσία. 
Το παρόν συμφωνητικό θα δύναται να τροποποιείται μόνον εγγράφως κατόπιν αμοιβαίας συμφωνίας των 
μερών.  
Το παρόν καταρτίστηκε σε δύο (2) ισόκυρα πρωτότυπα. Το κάθε πρωτότυπο υπογράφηκε από τους 
εκπροσώπους των συμβαλλομένων μερών και κάθε ένα από τα συμβαλλόμενα μέρη έλαβε από ένα 
πρωτότυπο. 

 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

  
 
Για την ΕΑΒ Α.Ε. Για την   ……………….………… 
…………………………………    ………………………………….. 
 

   (σφραγίδα &υπογραφή)  
 
 

mailto:RAPTOPOULOU.Domna@haicorp.com
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – Υπόδειγμα περιεχομένου Υ.Δ. περί μη ρωσικής εμπλοκής  

Το περιεχόμενο της Υ.Δ. περί της μη συνδρομής των καταστάσεων ρωσικής εμπλοκής, που περιγράφονται 
στην παρ. 2.2.3.5.α της παρούσας, είναι το ακόλουθο: 
«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στον οικονομικό φορέα που εκπροσωπώ και 
συμμετέχει στη διαδικασία ανάθεσης της παρούσας σύμβασης, σύμφωνα με τους περιορισμούς που 
περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 
σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην 
Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/576 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης 
Απριλίου 2022.  
Συγκεκριμένα δηλώνω ότι:  
(α) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας), [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε 
φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία·  
(β) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας, [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι νομικό πρόσωπο, 
οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του 
πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ·  
(γ) τόσο ο υπεύθυνα δηλώνων, όσο και ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται στα σημεία 
(α) ή (β) παραπάνω,  
(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω σημεία α) έως γ), άνω 
του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων 
να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.» 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε – ΕΕΕΣ /ESPD 

[Η Αναθέτουσα Εταιρεία συνέταξε το παρών ΕΕΕΣ με τη χρήση της νέας ηλεκτρονικής υπηρεσίας Promitheus 
ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και 
διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη 
στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ «www.promitheus.gov.gr». Το περιεχόμενο του αρχείου, είτε 
ενσωματώνεται στο κείμενο της διακήρυξης, είτε, ως αρχείο PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, αναρτάται 
ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής. Tο αρχείο XML αναρτάται για την διευκόλυνση των οικονομικών 
φορέων προκειμένου να συντάξουν μέσω της υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη σχετική απάντηση τους]. 

 
 

 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/#_blank
http://www.promitheus.gov.gr/
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Μέρος Ι: Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης και την αναθέτουσα αρχή 
ή τον αναθέτοντα φορέα

Στοιχεία της δημοσίευσης

Για διαδικασίες σύναψης σύμβασης για τις οποίες έχει δημοσιευτεί προκήρυξη διαγωνισμού στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι πληροφορίες που απαιτούνται στο Μέρος Ι ανακτώνται αυτόματα, 
υπό την προϋπόθεση ότι έχει χρησιμοποιηθεί η ηλεκτρονική υπηρεσία ΕΕΕΣ για τη συμπλήρωση του 
ΕΕΕΣ. Παρατίθεται η σχετική ανακοίνωση που δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης:

Προσωρινός αριθμός προκήρυξης στην ΕΕ: αριθμός [], ημερομηνία [], σελίδα []
464718/2026 ΟΡΙΣΤΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ

Αριθμός προκήρυξης στην ΕΕ [][][][]/S [][][]-[][][][][][]
0000/S 000-000000

Εάν δεν έχει δημοσιευθεί προκήρυξη διαγωνισμού στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή αν 
δεν υπάρχει υποχρέωση δημοσίευσης εκεί, η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας θα πρέπει να 
συμπληρώσει πληροφορίες με τις οποίες θα είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας 
σύναψης σύμβασης (π.χ. παραπομπή σε δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο)

Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο: (π.χ. www.promitheus.gov.gr/[ΑΔΑΜ Προκήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ])
https://nepps.eprocurement.gov.gr/_ΕΣΗΔΗΣ: 500159

Στην περίπτωση που δεν απαιτείται δημοσίευση γνωστοποίησης στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης παρακαλείστε να παράσχετε άλλες πληροφορίες με τις οποίες θα είναι δυνατή η 
αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης δημόσιας σύμβασης.

Ταυτότητα του αγοραστή

Επίσημη ονομασία:
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ

Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει:
094052358

Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):
http://www.haicorp.com/

Πόλη:
ΑΘΗΝΑ/ ΤΑΝΑΓΡΑ

Οδός και αριθμός:
ΕΔΡΑ: ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 2-4, ΠΥΡΓΟΣ ΑΘΗΝΩΝ/ ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ: ΤΑΝΑΓΡΑ ΒΟΙΩΤΙΑΣ Τ.Θ.23

https://nepps.eprocurement.gov.gr/_ΕΣΗΔΗΣ: 500159
http://www.haicorp.com/
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Ταχ. κωδ.:
11527/32009

Αρμόδιος επικοινωνίας:
κυρία Δόμνα Ραπτοπούλου

Τηλέφωνο:
2262052891 2262052872 2107799622

Φαξ:

Ηλ. ταχ/μείο:
RAPTOPOULOU.Domna@haicorp.com

Χώρα:
GR

Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης

Τίτλος:
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ 1050/2026

Σύντομη περιγραφή:
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών «Ομαδικής Ιατροφαρμακευτικής Ασφάλισης για τους 
πελάτες της ΕΑΒ, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών, συνολικού προϋπολογισμού ενός εκατομμυρίου 
πεντακοσίων εξήντα χιλιάδων επτακοσίων σαράντα οκτώ ευρώ (1.560.748,00€) συμπεριλαμβανομένου του 
δικαιώματος προαίρεσης, τυχόν δικαιώματος συμβολαίου, φόρων ασφαλίστρου-λοιπών κλάδων κ.λπ.»

Αριθμός αναφοράς αρχείου που αποδίδεται στον φάκελο από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα 
φορέα (εάν υπάρχει):
1050/2026
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Μέρος ΙΙ: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα

Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα

Επωνυμία:

Οδός και αριθμός:

Ταχ. κωδ.:

Πόλη:

Χώρα:

Αρμόδιος επικοινωνίας:

Ηλ. ταχ/μείο:

Τηλέφωνο:

Φαξ:

Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει:

Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):

Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση; Ναι / Όχι

Ο ΟΦ αποτελεί προστατευόμενο εργαστήριο

Μόνο σε περίπτωση προμήθειας κατ᾽ αποκλειστικότητα: ο οικονομικός φορέας είναι προστατευόμενο 
εργαστήριο, «κοινωνική επιχείρηση» ή προβλέπει την εκτέλεση συμβάσεων στο πλαίσιο προγραμμάτων 
προστατευόμενης απασχόλησης;

Απάντηση:
 Ναι

Ποιο είναι το αντίστοιχο ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρία ή μειονεκτούντων 
εργαζομένων;
%

Εφόσον απαιτείται, ορίστε την κατηγορία ή τις κατηγορίες στις οποίες ανήκουν οι 
ενδιαφερόμενοι εργαζόμενοι με αναπηρία ή μειονεξία
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–
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 Όχι

Ο ΟΦ είναι εγγεγραμμένος σε Εθνικό Σύστημα (Προ)Επιλογής

Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο εγκεκριμένων 
οικονομικών φορέων ή διαθέτει ισοδύναμο πιστοποιητικό [π.χ. βάσει εθνικού συστήματος (προ)
επιλογής];

Απάντηση:
 Ναι

Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του πιστοποιητικού και τον σχετικό αριθμό 
εγγραφής ή πιστοποίησης, κατά περίπτωση:
–

Εάν το πιστοποιητικό εγγραφής ή η πιστοποίηση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
–

Αναφέρετε τα δικαιολογητικά στα οποία βασίζεται η εγγραφή ή η πιστοποίηση και κατά 
περίπτωση, την κατάταξη στον επίσημο κατάλογο
–

Η εγγραφή ή η πιστοποίηση καλύπτει όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής;
Ναι / Όχι

 Όχι

Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να προσκομίσει βεβαίωση πληρωμής εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης και φόρων ή να παράσχει πληροφορίες που θα δίνουν τη δυνατότητα 
στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να τη λάβει απευθείας μέσω πρόσβασης σε 
εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρεάν;

Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

O ΟΦ συμμετάσχει στη διαδικασία μαζί με άλλους Οικονομικούς Φορείς

Ο οικονομικός φορέας συμμετέχει στη διαδικασία σύναψης σύμβασης από κοινού με άλλους;

Απάντηση:
 Ναι
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Αναφέρετε τον ρόλο του οικονομικού φορέα στην ένωση (συντονιστής, υπεύθυνος για 
συγκεκριμένα καθήκοντα...):
–

Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από κοινού στη διαδικασία 
σύναψης σύμβασης:
–

Κατά περίπτωση, επωνυμία της συμμετέχουσας ένωσης:
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Τμήματα που συμμετάσχει ο ΟΦ

Κατά περίπτωση, αναφορά του τμήματος ή των τμημάτων για τα οποία ο οικονομικός φορέας επιθυμεί 
να υποβάλει προσφορά.

Απάντηση:
–

Β: Πληροφορίες σχετικά με τους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα #1

Όνομα:

Επώνυμο:

Ημερομηνία γέννησης:

Τόπος γέννησης:

Οδός και αριθμός:

Ταχ. κωδ.:

Πόλη:

Χώρα:

Τηλέφωνο:

Ηλ. ταχ/μείο:
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Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα:

Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων οντοτήτων

Βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων

Ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα 
κριτήρια επιλογής που καθορίζονται στο μέρος IV και στα (τυχόν) κριτήρια και κανόνες που 
καθορίζονται στο μέρος V κατωτέρω;

Απάντηση:
 Ναι

Όνομα της οντότητας
–

Ταυτότητα της οντότητας
–

Τύπος ταυτότητας
–

Κωδικοί CPV
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο οικονομικός 
φορέας

Δεν βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων

Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει οποιοδήποτε τμήμα της σύμβασης σε τρίτους υπό 
μορφή υπεργολαβίας;

Απάντηση:
 Ναι
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Όνομα της οντότητας
–

Ταυτότητα της οντότητας
–

Τύπος ταυτότητας
–

Κωδικοί CPV
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι
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Μέρος ΙΙΙ: Λόγοι αποκλεισμού

Α: Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες

Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες βάσει των εθνικών διατάξεων για την εφαρμογή των λόγων 
που ορίζονται στο άρθρο 57 παράγραφος 1 της οδηγίας:

Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 
αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό 
θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί 
απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
–

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
–

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι
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Διαφθορά

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 
αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό 
θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί 
απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
–

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
–

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Απάτη

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 
αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό 
θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί 
απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;
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Απάντηση:
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
–

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
–

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 
αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό 
θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί 
απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)





Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) 11

–

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
–

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 
αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό 
θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί 
απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
–

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
–

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
–
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Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε 
αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό 
θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί 
απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
–

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
–

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου 
αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–
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 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης

Καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης:

Καταβολή φόρων

Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων, τόσο στη 
χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος μέλος της αναθέτουσας αρχής ή του 
αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα εγκατάστασης;

Απάντηση:
 Ναι

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται
–

Ενεχόμενο ποσό
–

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:
 Ναι

Διευκρινίστε:
–

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε καταβάλλοντας 
τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των 
προστίμων, είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι
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 Όχι

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται απευθείας σε αυτήν, η 
διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης

Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης, τόσο στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος μέλος 
της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα εγκατάστασης;

Απάντηση:
 Ναι

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται
–

Ενεχόμενο ποσό
–

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:
 Ναι

Διευκρινίστε:
–

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε καταβάλλοντας 
τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των 
προστίμων, είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;
 Ναι
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 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;
 Ναι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται απευθείας σε αυτήν, η 
διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό παράπτωμα

Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό παράπτωμα

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του περιβαλλοντικού δικαίου

Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του 
περιβαλλοντικού δικαίου;

Απάντηση:
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–
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Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του κοινωνικού δικαίου

Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του κοινωνικού 
δικαίου;

Απάντηση:
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–
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Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του εργατικού δικαίου

Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του εργατικού 
δικαίου;

Απάντηση:
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Πτώχευση

Ο οικονομικός φορέας τελεί υπό πτώχευση;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι 
πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών 
φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου 
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εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης

Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι 
πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών 
φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου 
εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού
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Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι 
πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών 
φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου 
εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Ανάλογη κατάσταση προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις

Βρίσκεται ο οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια 
διαδικασία προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι 
πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών 
φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου 
εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–
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Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο

Tελεί ο οικονομικός φορέας υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι 
πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών 
φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου 
εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων

Έχουν ανασταλεί οι επιχειρηματικές δραστηριότητες του οικονομικού φορέα;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι 
πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών 
φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου 
εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
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–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Ένοχος σοβαρού επαγγελματικού παραπτώματος

Έχει διαπράξει ο οικονομικός φορέας σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι
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Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού

Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με σκοπό τη 
στρέβλωση του ανταγωνισμού;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης σύμβασης

Γνωρίζει ο οικονομικός φορέας την ύπαρξη τυχόν σύγκρουσης συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
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–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Παροχή συμβουλών ή εμπλοκή στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης

Έχει παράσχει ο οικονομικός φορέας ή επιχείρηση συνδεδεμένη με αυτόν συμβουλές στην 
αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα ή έχει με άλλο τρόπο εμπλακεί στην προετοιμασία της 
διαδικασίας σύναψης της σύμβασης;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Πρόωρη καταγγελία, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις

Έχει υποστεί ο οικονομικός φορέας πρόωρη καταγγελία προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, 
προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης, ή επιβολή 
αποζημιώσεων ή άλλων παρόμοιων κυρώσεων σε σχέση με την εν λόγω προηγούμενη σύμβαση;

Απάντηση:
 Ναι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–
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 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα υποβολής δικαιολογητικών, απόκτηση 
εμπιστευτικών πληροφοριών

Ο οικονομικός φορέας επιβεβαιώνει ότι: α) έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την 
παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού 
ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, β) έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές, γ) δεν ήταν σε 
θέση να υποβάλει, χωρίς καθυστέρηση, τα δικαιολογητικά που απαιτούνται από την αναθέτουσα αρχή 
ή τον αναθέτοντα φορέα, και δ) έχει επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, να αποκτήσει εμπιστευτικές 
πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης 
σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν 
ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Δ: Άλλοι λόγοι αποκλεισμού που ενδέχεται να προβλέπονται από την εθνική νομοθεσία του κράτους 
μέλους της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντος φορέα

Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού
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Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού

Ισχύουν οι αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού που ορίζονται στη σχετική προκήρυξη/γνωστοποίηση ή 
στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης;

Απάντηση:
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την 
αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι
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Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής

Α: Καταλληλότητα

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής έχουν 
προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική προκήρυξη/γνωστοποίηση 
ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην προκήρυξη/γνωστοποίηση.

Εγγραφή στο σχετικό επαγγελματικό μητρώο

Ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος στα σχετικά επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο 
κράτος μέλος εγκατάστασής του, όπως περιγράφεται στο παράρτημα XI της οδηγίας 2014/24/ΕΕ· οι 
οικονομικοί φορείς από ορισμένα κράτη μέλη μπορεί να οφείλουν να συμμορφώνονται με άλλες 
απαιτήσεις που καθορίζονται στο παράρτημα αυτό.

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Εγγραφή στο σχετικό εμπορικό μητρώο

Ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος στα σχετικά εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
μέλος εγκατάστασής του, όπως περιγράφεται στο παράρτημα XI της οδηγίας 2014/24/ΕΕ· οι 
οικονομικοί φορείς από ορισμένα κράτη μέλη μπορεί να οφείλουν να συμμορφώνονται με άλλες 
απαιτήσεις που καθορίζονται στο παράρτημα αυτό.

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–
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 Όχι

Για συμβάσεις υπηρεσιών: Απαιτείται έγκριση

Χρειάζεται ειδική έγκριση για να μπορεί o οικονομικός φορέας να παράσχει τις σχετικές υπηρεσίες 
στη χώρα εγκατάστασής του;

Απάντηση:
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Για συμβάσεις υπηρεσιών: Απαιτείται ιδιότητα μέλους

Χρειάζεται να είναι ο οικονομικός φορέας μέλος συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορεί να παράσχει 
τις σχετικές υπηρεσίες στη χώρα εγκατάστασής του;

Απάντηση:
 Ναι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
–

 Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–
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 Όχι

Β: Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής έχουν 
προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική προκήρυξη/γνωστοποίηση 
ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην προκήρυξη/γνωστοποίηση.

Σύσταση οικονομικού φορέα

Σε περίπτωση που οι πληροφορίες σχετικά με τον κύκλο εργασιών (ολικό ή ειδικό) δεν είναι 
διαθέσιμες για ολόκληρη την απαιτούμενη περίοδο, αναφέρετε την ημερομηνία που ιδρύθηκε ή άρχισε 
τις δραστηριότητές του ο οικονομικός φορέας:

Προσδιορίστε
–

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Ειδικός μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών

Ο ειδικός μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών του οικονομικού φορέα στον τομέα και για τον αριθμό ετών 
που απαιτούνται βάσει της σχετικής προκήρυξης/γνωστοποίησης ή των εγγράφων της διαδικασίας 
σύναψης σύμβασης είναι ο εξής:

Αριθμός ετών
–

Μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών
–

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–
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Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Γ: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια επιλογής έχουν 
προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική προκήρυξη/γνωστοποίηση 
ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην προκήρυξη/γνωστοποίηση.

Για τις συμβάσεις υπηρεσιών: παροχή υπηρεσιών είδους που έχει προσδιοριστεί

Μόνο για δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών: Κατά τη διάρκεια της περιόδου αναφοράς, ο οικονομικός 
φορέας έχει παράσχει τις ακόλουθες κυριότερες υπηρεσίες του είδους που έχει προσδιοριστεί: Κατά 
τη σύνταξη του σχετικού καταλόγου αναφέρετε τα ποσά, τις ημερομηνίες και τους δημόσιους ή 
ιδιωτικούς παραλήπτες. Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να ζητούν έως τρία έτη και να επιτρέπουν την 
τεκμηρίωση πείρας που υπερβαίνει τα τρία έτη.

Περιγραφή
–

Ποσό
–

Ημερομηνία Έναρξης - Ημερομηνία Λήξης
..-..

Αποδέκτες
–

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Ποσοστό υπεργολαβίας

Ο οικονομικός φορέας προτίθεται, ενδεχομένως, να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας το 
ακόλουθο μέρος (δηλαδή ποσοστό) της σύμβασης. Επισημαίνεται ότι εάν ο οικονομικός φορέας έχει 
αποφασίσει να αναθέσει μέρος της σύμβασης σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και στηρίζεται στις 
ικανότητες του υπεργολάβου για την εκτέλεση του εν λόγω μέρους, τότε θα πρέπει να συμπληρωθεί 
χωριστό ΕΕΕΣ για τους σχετικούς υπεργολάβους, βλέπε μέρος II, ενότητα Γ ανωτέρω.
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Προσδιορίστε
–

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
 Ναι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
–

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
–

Αρχή ή Φορέας έκδοσης
–

 Όχι

Δ: Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης

Δεν έχει επιλεγεί κανένα κριτήριο σε αυτή την ενότητα
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Λήξη

Μέρος VΙ: Τελικές δηλώσεις

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι τα στοιχεία που έχω αναφέρει σύμφωνα με τα μέρη II 
έως V ανωτέρω είναι ακριβή και ορθά και ότι έχω πλήρη επίγνωση των συνεπειών σε περίπτωση σοβαρών 
ψευδών δηλώσεων.

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι είμαι σε θέση, κατόπιν αιτήματος και χωρίς 
καθυστέρηση, να προσκομίσω τα πιστοποιητικά και τις λοιπές μορφές αποδεικτικών εγγράφων που 
αναφέρονται, εκτός εάν:

α) Η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει τη δυνατότητα να λάβει τα σχετικά δικαιολογητικά 
απευθείας με πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρεάν 
[υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας έχει παράσχει τις απαραίτητες πληροφορίες (διαδικτυακή 
διεύθυνση, αρχή ή φορέα έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων) που παρέχουν τη 
δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να το πράξει] ή

β) Από τις 18 Οκτωβρίου 2018 το αργότερο (ανάλογα με την εθνική εφαρμογή του άρθρου 59 παράγραφος 
5 δεύτερο εδάφιο της οδηγίας 2014/24/ΕΕ), η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχουν ήδη στην 
κατοχή τους τα σχετικά έγγραφα.

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος δίδω επισήμως τη συγκατάθεσή μου στην αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα 
φορέα, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι, ενότητα Α, προκειμένου να αποκτήσει πρόσβαση σε δικαιολογητικά 
των πληροφοριών που έχουν υποβληθεί στο Μέρος ΙΙΙ και το Μέρος IV του παρόντος Ευρωπαϊκού Ενιαίου 
Εγγράφου Σύμβασης για τους σκοπούς της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, όπως καθορίζεται στο Μέρος 
Ι.

Ημερομηνία, τόπος και, όπου ζητείται ή απαιτείται, υπογραφή(-ές):

Ημερομηνία

Τόπος

Υπογραφή
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